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) Vi maste prata om hur vi
ska utveckla vara foreningar.
Vi maste ha en verksamhet
som passar bade aldre och
yngre medlemmar for att
vara en forening for alla.




nom SPF Seniorerna har vi ett gemensamt ansvar fOr att vara en attraktiv

organisation som bade lockar nya medlemmar och som sikerstiller att vara

befintliga medlemmar ger oss ett fortsatt fortroende. Det kraver att hela
organisationen foljer med i utvecklingen. Redan 2012 startades ett fornyelse-
arbete som involverade hela SPF Seniorerna. Med hjalp av Studieférbundet
Vuxenskolan och metoden E# steg #// utkristalliserades fyra utvecklingsomriden
baserat pa hela organisationens syn pa sig sjalv: vi-anda och identitet;
rekrytera och behdlla; paverkan och inflytande samt synas och horas.

Detta ar grunden f6r SPF Seniorernas utvecklingsarbete, som ar en standigt
pagaende process. Omvirlden forindras och med det f6ljer nya utmaningar.
Den forening som vagar omprova och fornya innehallet 1 sin verksamhet
kommer troligen vara mer vital och attraktiv dn den som kor pa i gamla

hjulspar.

Utveckling kriver en stabil struktur att std pa — lite ordning och reda. Det krivs
bade kunskaper och ett engagerat ledarskap for att foreningen ska ma bra.
Rutiner och planer for stort som smatt dr ett maste. Likasa ar det viktigt att
savil nya som erfarna fortroendevalda och verksamhetsansvariga vet vad deras

uppdrag innebitr.

Under namnet Forening for alla har SPF Seniorerna samlat olika insatser
och verktyg for att ge inspiration och stod till f6reningens arbete med att stirka
medlemskapets virde. Syftet med SPF Seniorernas foreningsguide ar att
underlatta for styrelseledamoter, fortroendevalda och verksamhetsansvariga i
foreningen att sitta sig in i vad SPF Seniorerna ir och hur féreningen kan
torvaltas och utvecklas. Var férhoppning ar att materialet ska fylla ett behov
som finns inom organisationen och ge inspiration till utveckling.
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1.VI-ANDA ocH \DENTITET

13 0m vi ska beskriva var
forening som ett djur sa
valjer vi en loppa! For det
forsta ar vi aktiva och
lever loppan, for det andra
forokar vi oss snabbt och
for det tredje ar vi pa
politikerna och irriterar
och Kliar.




varandra i féreningen. Detsamma giller dven for hela organisationen

med foreningar, distrikt och férbund som ér viktiga delar av en helhet,
dar alla delar ar vardefulla. Nir vi gor saker tillsammans blir vi starkare och far
storre genomslag for vara idéer.

v I-anda bygger pd gemenskap, samarbete och att stétta och hjilpa

Identitet handlar om hur vi ser pé oss sjilva och hur vi beskriver var férening
for andra. Milet ar att var identitet, utdt och inat, ska vara kind och att det
tydligt ska framga vad som skiljer oss fran andra seniororganisationer. Med
namnet SPF Seniorerna har vi byggt ett tydligt varumarke, som uppmairk-
sammas och kianns igen. Vara engagerade medlemmar bygger framtidens

SPF Seniorerna. Genom samsyn och dialog, skapar vi en stark vi-kdnsla och
identitet.

| detta kapitel kan du lasa om:
* SPF Seniorernas historik
 SPF Seniorernas organisation

 SPF Seniorernas styrdokument




Fran folkpensionarer till seniorer i tiden

Under kongressen 2014 firade férbundet 75 ar. Efter atskilliga nystarter och
namnbyten ar SPF Seniorerna idag en av Sveriges storsta ideella organisationer.
Genom att k&nna till organisationens historik och bakgrund blir det lattare att fa
en bild av helheten och vad som har skapat det vi ar, och star fér, idag. Ibland
maste man blicka bakat innan man siktar mot framtiden. Sahar bérjade det:

1939 Det forsta protokollférda styrelsemotet
genomfors den 5 september i Goteborg, 1
december godkinns stadgarna och Sveriges
Folkpensionirers Riksférbund var formellt
bildat. Ibland férkortades namnet till SFRE,
men for det mesta bara RF. Fran borjan var
medlemsantalet cirka 2 500 medlemmar.

1942 Det forsta numret av Pensiondren, med
tillagget De gamlas tidning utkommer julen

1942 och kostar 50 6re. Det dr forlagan till var
nuvarande medlemstidning Senzoren. Under dren
har tidningen bytt namn och utseende manga
ganget.

1946 En extrakongress sitter stopp for planerna
pa samgiaende med Sveriges folkpensionirers
Riksorganisation RO, dagens PRO. Nagra ar
tidigare hade samma organisation brutit sig ur
SFRF och bildat en konkurrerande organisation.

1949 Vid férbundets sjitte kongress viljs
Alfrida Lindstrom fran Enskede, som forsta
kvinna, till f6rbundsordférande.

1960 Forbundet enas igen efter flera ars splitt-
ring och kupper. Under 50-talet tillkommer allt
fler foreningar, inte minst 1 Halland, dar ocksa
ett distrikt bildas. Medlemsantalet har vaxt till
cirka 3 500 medlemmar, férdelade pa cirka 200
toreningar.

1968 Samarbetet med Studieférbundet
Vuxenskolan paborjas. Studiecirklar blir en del
1 torbundets nya mal, under 60- och 70-talen,
som handlar om att vara aktiv som pensionar
och att forena nytta med noje. Tidigare har

1939 1949

organisationen mestadels varit en kamp-
och lobbyorganisation. I mitten av 60-talet
har férbundet mellan 11 000 och 12 000

medlemmat.

1977 ”Varfor sa fa kvinnor i ledningen nar
70-80 procent av medlemmarna dr kvinnor?”
Fragan stalls pa Kongressen i1 Link6ping av
Carin Grundel, som direfter viljs till andre
vice ordférande. Kongressen beslutar att infora
ett Forbundsrad med en representant fran
varje distrikt. Forbundet har nu cirka 50 000
medlemmar. Rekryteringsmalet sitts till 100 000
medlemmar inom tre ar. Ett mal som inte
uppfylls — medlemsantalet ligger kvar pa runt
50 000 vid ingangen av 80-talet.

1986 Kongressen 1986 beslutar att dndra
térbundets namn till Sveriges Pensionirs-
torbund, SPE I dagligt tal kallas ofta forbundet
for pensionirsférbundet. Drygt 100 000 med-
lemmar ingar nu i forbundet efter en drastisk
6kning under 80-talets borjan.

1987 Det forsta rikstickande misterskapet
genomfors i grenen golf. Det drojer anda till
1996 innan nista gren infors 1 masterskapssviten.
Grenen ir boule. Kort darefter foljer premiar for
misterskap 1 orientering och lingdskidor.

1989 SPF firar 50-arsjubiléet med kongress

1 Goteborg, dir forbundet en gang startade.
Medlemsantalet har nu vuxit till ndstan 140 000
medlemmar. Den kvinnliga representationen

1 ansvarspositioner patalas allt mer. Endast tre
distriktsordforande dr kvinnot.




1999 Barbro Westerholm blir den andra
kvinnliga f6rbundsordféranden i SPFs 60-ariga
historia — hela 50 ar efter den forsta. Ett

beslut tas om att genomféra Kongresser vart
tredje ar och att Férbundsradet liggs ned till
forman for distriktsordforandekonferenser.
Medlemstillvixten fortsitter och drémgransen
200 000 medlemmar passeras.

Férbundet infér ett nytt gemensamt medlems-
register med moijlighet f6r féreningar och
distrikt att sjilva uppdatera samt ta ut listor och
statistik. En stor del av hanteringen sker dock av
forbundskansliet.

2005 Medlemstidningen byter namn fran
Veteranposten till 1Veteranen. Forbundet byter till
dnnu ett nytt medlemsregister dér féreningar
och distriktsansvariga utbildas att ta ansvar for
uppdatering och forvaltning. Registret méjliggor
ett utokat anvindande av e-post till medlemmar,
téreningar och distrikt. Skandia tar 6ver forsdk-
ringsregistret efter att férbundskansliet tidigare
ansvarat for detta.

2007 SPF lanserar térbundets nya hemsida
och erbjuder senare féreningar och distrikt
mallar for egna. Hela férbundet far sa smaning-
om ett gemensamt ansikte utat genom foren-
ingarnas och distriktens hemsidor.

2008 Forbundets namn skrivs numera SPE
Sveriges Pensionirsférbund och den nya logo-
typen, med bade tilligget Senzorer i tiden samt
ledorden: Inflytande, 1 alfribet och Livskvalitet, tas
1 bruk. Férbundets forsta digitala nyhetsbrev till
distrikt och férening lanseras som SPEF-bladet.
Medlemsantalet passerar 250 000 medlemmar.

2011 SPFs intranit for fortroendevalda lanse-
ras. Tanken ar att intranitet ska underlitta de
tortroendevaldas arbete med att fa tillgang till
nyheter, mallar och dokument. SPF finns dven
pa Facebook och Twitter.

1989 1999

2012 Pa konferensen for distriktsordforande,
varen 2012, gar startskottet f6r SPFs flerariga
fornyelsearbete som genomsyrar hela organi-
sationen. Med hjilp av Studieférbundet
Vuxenskolan och metoden: E## steg #i// far alla
medlemmar maijligheten att vara med och
paverka framtidens SPE. Medlemsantalet nar
nistan 270 000 medlemmar — en rekordgrins
som passeras under 2013.

2014 SPF firar 75-arsjubileum under Kon-
gressen 1 Jonkoping. Mal och riktlinjer baseras pa
resultatet fran foérnyelseprocessen: E#7 steg #ill.
Beslut om nytt namn SPF Seniorerna tas efter en
kompromisslésning. Under foljande ar borjar
namnet SPF Seniorerna anvindas. En ny grafisk
profil och logotyp lanseras. Alla féreningar far
mojlighet till en egen logotyp med férenings-
namnet.

2016 Veteranen foljer SPF Seniorernas namn-
byte och byter namn till Sexioren. Nytt medlems-
register samt ett nytt webbverktyg lanseras.
Férbundets utvecklingsarbete med E## steg 2/
toljs upp under namnet: Forening for alla.

SPF Seniorerna i tiden

Hur ser framtiden ut fér SPF Seniorerna?
Kommer vi att na visionen: "SPF Seniorerna

- en enad organisation som tillsammans nar
framgang bade utat i samhallet och inat for
medlemmarna”, som férnyelseprocessen fran
2012 kom fram till? Bade var organisation och
samhallet runt omkring forandras och det ar
viktigt att vi féljer med i utvecklingen. Att vi ar
Seniorer i tiden. Det ar bra att blicka bakat och
lara av framgangar och misslyckanden. Men
glém inte att satta framtiden pa dagordningen!

2016




Organisation, roller och ansvar

Har foljer en beskrivning av SPF Seniorernas organisation med tonvikt pa

roller och ansvarsférdelning:

1. Vad ar SPF Seniorerna?

SPF Seniorerna ar en demokratisk och medlems-
styrd organisation, som ér partipolitiskt och
religiést obunden.

JJSPF Seniorernas foreningar ar
karnan i hela organisationen.

Foérbund

Distrikt

Forbundet ar organiserat i tre nivaer:

» foreningen — det finns drygt 800 lokal-
féreningar runt om i landet,

+ distriktet — det finns 27 distrikt som nastan
motsvarar lansindelningen,

» forbundet — som ar hela organisationen;
en sammanslutning av alla féreningar och
distrikt med en férbundsstyrelse vald av
kongressen.

SPF Seniorerna bildades 1939 och 4r darmed
Sveriges dldsta seniororganisation. I dag har
forbundet narmare 270 000 medlemmat. De
flesta medlemmarna soker sig till SPF Seniorerna
for att delta i foreningarnas aktiviteter, vara med
i gemenskapen och for att stédja det senior-
politiska arbetet. Ett arbete som férbundet
driver centralt gentemot riksdagen och reger-
ingen samt lokalt och regionalt i bland annat
pensiondrs- och édldreraden 1 kommunerna,
landstingen och regionerna. SPF Seniorerna
bestir av de medlemmar som 4r anslutna till en
lokal forening eller direkt till f6rbundet.

2. SPF Seniorernas ansvar och
verksamhet

SPF Seniorernas uppgift ir att pa alla nivaer
tillvarata och verka for dldres intressen
motverka diskriminering med hanvisning
till alder
informera och skapa debatt i samhallsfragor
som beror dldre
verka for att medlemmarnas erfarenhet och
kunskaper tillvaratas i samhillet i samspel med
yngre generationer
samt frimja folkhalsa och verka for ett livs-
langt larande.

Medlemskapet ger moijlighet till inflytande, social
gemenskap samt formaner. SPF Seniorernas
verksamhet genomfors lokalt av féreningarna,
regionalt av distrikten och centralt av f61-
bundet i samverkan. SPF Seniorerna har ett
gemensamt medlemsregister och en gemensam
webbplattform som hanteras och uppdateras av
varje forening och distrikt samt av férbundet.
Det finns ocksa forsiakringar (motes- och orga-
nisationsforsikring) och avtal, med till exempel
STIM f6r musikanvindning, som giller f6r hela
organisationen.
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3. Vad ar kongressen?

SPF Seniorernas hogsta beslutande organ ir
kongressen. Ordinarie kongress halls vart tredje
ar och bestar av férbundsstyrelsens ledamoter
samt ombud valda av distrikten. Ombud ska vara
medlem i en férening och viljas pa distriktets
arsstamma.

Kongressen

* beslutar om ansvarsfrihet for den avgaende
styrelsen

e viljer forbundsstyrelse och valberedning

* beslutar om stadgar

* behandlar motioner fran féreningar och
distrikt, propositioner frin forbundsstyrelsen

e faststiller f6rbundsavgift och budgetramar
samt verksamhetens inriktning f6r kommande
kongressperiod.

4. Vad ar en forening?

SPF Seniorernas foéreningar ar kirnan i hela
organisationen. En medlem dr alltid med i

en forening och det dr dir den huvudsakliga
verksamheten for den enskilde medlemmen
genomfors. Medlemskap beviljas den som har
ritt att uppbdra pension av nagot slag samt

den som ir gift eller sambo med medlem. En
medlem i féreningen kan ocksa vara vinmedlem
i en eller flera andra foreningar.

Foreningen leds av en styrelse som utses pa
arsmotet. Styrelsen leder féreningens verk-
samhet, svarar for féreningens organisation,
verksamhet och ekonomi. Styrelsen bestar

av ordforande, vice ordférande samt minst

tre ledamoéter. Styrelsen ska ha ett udda antal
ledamoter. Forutom styrelsen finns ett stort
antal verksamhetsansvariga som arbetar, enskilt
eller i arbetsgrupper och kommittéer, for att
genomfoéra foreningens program och aktiviteter.

5. Foreningens ansvar och
verksamhet

Foreningens uppgift ar enligt stadgarna att

* informera medlemmarna i fraigor som beror
dem

* verka for gemenskap, trygghet och trivsel
bland medlemmarna

¢ tillvarata medlemmarnas intressen pa det
lokala planet — till exempel genom pensionars-
eller dldrerad

e aktivt rekrytera nya medlemmar

* bedriva verksamhet som frimjar forstaelse och
solidaritet mellan generationerna.

Samverkan bor ske mellan foreningarna i
distriktet. Féreningens verksamhet styrs till
viss del av stadgarna. Foreningen ska en ging
om aret halla arsmote samt ytterligare minst
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fem moten eller sammankomster per ar.
Foreningen ansvarar ocksa for att ha ett val-
skott medlemsregister och en uppdaterad och
informativ hemsida.

6. Vad ar distriktet?

Distriktet bestar av foreningar i SPF Seniorerna i
ett lin eller motsvarande, dir grinserna faststills
av forbundsstyrelsen. Féreningen inom ett
omride tillh6r automatiskt det distrikt inom vars
omrade foreningen verkar. Distriktet bestar av
styrelsen samt de arbetsgrupper, kommittéer och
verksamhetsansvariga som utses av styrelsen.
Styrelsen viljs pa arsstimman och ledaméterna
nomineras av féreningarna. Styrelsen bestar av
ordférande, vice ordférande samt minst fem
ledamoter. Sammanlagda antalet ledamoter

ska vara ett udda antal. For att kunna viljas till
uppdrag i distrikten maste man vara medlem 1

en forening,

7. Distriktets ansvar och verk-
samhet

Distriktens uppgift dr enligt stadgarna att
ge service till féreningarna inom sitt omrade
fora ut information om SPF Seniorerna till
medlemsféreningar, allminheten och media
anordna utbildningar f6r f6reningsfunktio-
nirer, informationskonferenser, kulturdagar
samt initiera tdvlingar och andra samman-
komster f6r foreningarna
verka for nybildning av féreningar.

Distriktsstyrelsen dr ansvarig for arbetet inom
distriktet. Styrelsens uppgift r att stodja
toreningarna samt att frimja samordning

och utveckling. Distriktet arbetar dven med
olika projekt for att till exempel f6lja upp
kongressbeslut eller utveckla verksamheten. Ett
viktigt ansvarsomrade for distriktet dr arbetet
med paverkan och inflytande dir styrelsen
verkar f6r samordning av den verksamhet som
bedrivs av pensionirsraden inom landsting
och kommun.

J)Det ar alltid intressant att traffa
andra representanter fran SPF
Seniorernas foreningar.

8. Vad ar forbundsstyrelsen?
Forbundsstyrelsen (FS) ar mellan kongresserna
térbundets hogsta beslutande organ. FS bestar
av forbundsordférande, forste och andre vice
ordférande samt tio ledamoter. Dessa valjs av
kongressen for en kongressperiod pa tre ar.
Varje distrikt har ritt att nominera kandidater.
FS utser inom sig ett arbetsutskott pa tre
personer. Till arbetsutskottet adjungeras férbun-
dets generalsekreterare eller motsvarande.

9. FS ansvar och verksamhet

ES har ansvaret for forbundets 6vergripande
verksamhet och ska i enlighet med stadgarna
och kongressens beslut planligga, leda och
ansvara for forbundets verksamhet; i samrad
med distrikt och foreningar verka for forbundets
fortsatta utveckling och vara distrikten behyjilplig
med rad och anvisningar. FS ska dven verka for
jamstilldhet mellan konen, samt mellan yngre
och ildre, samverka med andra organisationer
nationellt och internationellt, samverka mellan
centrala myndigheter, samt ansvara for 6ver-
gripande marknadsforing.

10. Vad ar forbundskansliet?
FS ansvarar for att utse en generalsekreterare

(GS) som leder och fordelar arbetet pa
forbundskansliet. Tillsammans med FS fast-
staller GS arbetsordning for férbundets kansli
och anstiller kanslipersonal. Idag (2017)

finns ett 20-tal anstillda pa kansliet, inklusive
medlemstidningen Seniorens redaktion som
bestar av atta medarbetare. Senioren ger ut nio
nummer per ar. Férbundskansliet verkstaller
forbundsstyrelsens beslutade verksamhetsplan
genom att bland annat utveckla, planera,
genomfora och folja upp aktiviteter, ta fram
och sprida material och rapporter samt skriva
underlag f6r beslut.




SPF Seniorerna som ett trad

Fran borjan vixte SPF Seniorerna ur en stark
vilja att gora battre for Sveriges alla seniorer
— att motverka orittvisor och att sikerstalla
torsorjningen pa dldre dar. Vaxtkraften var
stor, och kan liknas vid ett fr6 som med tiden
utvecklas till ett kraftfullt trad.

Idag ar SPF Seniorerna ett stadigt trad med
manga vitt spridda och vitala rotter, som
motsvarar SPF Seniorernas foreningar runt om
1 landet. Foreningarna ir, liksom tridets rotter,
basen och kirnan 1 hela organisationen — det
ar dir medlemmarna ér anslutna och dir den
huvudsakliga verksamheten genomfors.

Distrikten i sin tur 4r som de tjockare rotterna,
och samordnar och stéttar féreningarna for att
de ska bli sa aktiva och kraftfulla som maojligt
och kunna sta stadigt — dven i motgangar.
Sedan finns hela férbundet, en kraftfull stam
som birs upp av alla féreningar och distrikt

i en sammanslutning; Tillsammans samlar vi
citka 270 000 medlemmar i en demokratisk och
medlemsstyrd organisation — en av Sveriges
storsta ideella organisationet.

Hela organisationen, med medlemmar, féren-
ingar, distrikt och férbund, dr viktiga delar av
en helhet. Alla delar dr lika virdefulla. Det dr
bara nar vi hjalps at och gor saker tillsammans
som vi blir starka och far genomslag f6r vara
idéer och kan goéra skillnad. Det kan handla om
att den enskilda medlemmen trivs och upplever
gemenskap med andra medlemmar eller att vi pa
torenings-, distrikts- eller f6rbundsniva lyckas
ta politiker och andra makthavare att andra
standpunkt.

Kronan pa verket, och tridet, r alla aktiviteter
som pagar inom SPF Seniorerna. Det handlar
om fragesport, pubkvillar, traningsgrupper,
kurser och cirklar, resor och utflykter samt
inte att f6rglomma det viktiga arbetet med
fragor som ber6r seniorer i hemkommunen,

landstinget, regionen eller 1 riksdag och regering,
Tillsammans ser vi till att vara en attraktiv
organisation for bade nya och befintliga med-
lemmar och vi hjilps at att tala om det for alla
som vill lyssna. SPF Seniorerna har som mal att
synas, horas och kunna paverka samhillet.

Det ir vi tillsammans som gemensamt skapar var
tramtid. Hur tror du att den kommer att se ut?

Tips! Bilden av tradet ar ett satt att beskriva
SPF Seniorernas organisation. Det gar
naturligtvis att illustrera organisationen pa
manga olika satt — som en berattelse, en
schematisk bild eller kanske som ett djur. Hur
skulle du vilja beskriva SPF Seniorerna eller
din férening?
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SPF Seniorernas styrdokument

SPF Seniorernas malsittning, arbete och orga-
nisation bestims av stadgar och kongressbeslut
faststillda vid SPF Seniorernas kongress som
hélls vart tredje ar. Dessa dokument ligger till
grund for arbetet med Gvergripande och lang-
siktiga fragor. Mél- och ramdokument som
beslutas av kongressen samt verksamhetsplaner
och budget for férbund, distrikt och férening ér
styrande.

Hela SPF Seniorernas organisation ska arbeta
med utgangspunkt fran férbundets stadgar och
beslut fattade av forbundets kongress. I den
processen ar kongressen styrande och forbunds-
styrelsen drivande. Distrikten och féreningarna
ansvarar fOr sina respektive verksamheter 1
enlighet med distriktens och féreningarnas
stadgar.

JIAlla féreningar och distrikt

ingar i forbundet och styrs av
SPF Seniorernas forbunds-
stadgar.

SPF Seniorernas stadgar

SPF Seniorernas stadgar beskriver hur vi inom
SPF Seniorerna har valt att organisera oss —
det vill sdga i tre nivaer: forening, distrikt

och férbund. SPF Seniorernas stadgar samt
normalstadgar f6r férening respektive distrikt
beslutades av kongressen och finns samlade i
ett hiafte som kan bestillas i SPF Seniorernas
webbutik. Normalstadgarna for féreningen ska
tas pa foreningens arsmote och motsvarande
tor distriktet pa dess arsstaimma. Det ér

viktigt att vara insatt i de stadgar som giller
tor SPF Seniorerna. Om du ar osiker pa en
traga kan du alltid ga tillbaka dit f6r att se

vad som styrs, eller inte styrs, av stadgarna.
Tiank pa att alla féreningar och distrikt ingar i

Y IMedlemskapet i SPF Senio-
rerna ger mojlighet till inflytande,
social gemenskap samt lokala
och centrala formaner.

toérbundet och styrs dven de av SPF Seniorernas
forbundsstadgar.

Mal- och ramdokument

Mal och riktlinjer 2015—2017 ar det senaste
aktuella mal- och ramdokumentet som antogs
av kongressen 2014. Dokumentet beskriver
mal for hela organisationen under foljande
kongressperiod. Under kongressen 2017 antas
nya mal f6r organisationen.

Tips! Stadgarna samt Mal och riktlinjer
2015-2017 finns tillgangliga digitalt pa SPF
Seniorernas hemsida samt intranat.







Inom SPF Seniorerna
anvander vi mun till mun-
metoden for att rekrytera
nya medlemmar — och mun
mot mun-metoden for att
behalla dem vi redan har.




nya medlemmar genom en aktiv och medveten rekrytering, Ett bra
bemoétande och god medlemsvard ér dven nyckeln till ett fortsatt
fortroende.

M ed begreppen rekrytera och behalla menas att foreningen far

Detta gors genom ett attraktivt programutbud och ett agerande av god kvalitet.
En verksamhet som kontinuerligt utvecklas och anpassas efter medlemmarnas
behov, 6nskemal och intresse stirker medlemskapets virde. Medlemmarna ar
vara frimsta marknadsforare och medverkar till att rekrytera nya medlemmar.
Genom trivsel och n6jda medlemmar, som kan bidra och prata vil om foren-
ingen, Okar gemenskapen och vi blir mer attraktiva.

| detta kapitel kan du lasa om:

e Medlemsrekrytering och medlemsvard

* Vintergackenmodellen

e Introduktion av nya mediemmar

* Foreningens verksamhet

* Kreativa och utvecklande medlemsmoten

* Resegaranti
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Medlemsrekrytering och medlemsvard

Ingen organisation dverlever utan nyrekrytering. Ett av féreningens viktigaste
mal enligt stadgarna ar, att "aktivt verka for att ansluta personer som kan erhalla
medlemskap”. | SPF Seniorerna finns en naturlig avgang férknippad med
medlemmarnas alder. For att tdcka avgangarna ar det bra att fa ett stort antal
nya medlemmar varje ar. Det racker dock inte att enbart fylla luckorna efter

dem som slutar. Vi maste 6ka medlemsantalet totalt sett. Minst lika viktigt som
nyrekryteringen ar att foreningen ocksa har en verksamhet som gor att befintliga

medlemmar vill stanna kvar.

1. Varfor medlemsrekrytera?
For att lyckas med att rekrytera, aktivera och
behalla medlemmar langsiktigt behéver medlems-
fragorna ges hog prioritet fran ledning och
styrelse. Diskussionen om varfor rekryteringen
ska ske ar viktig och resultatet bor férankras i
hela féreningen for att medlemmarna ska ha en
gemensam bild och motivation. Det ér viktigt att
Oka antalet medlemmar for att

fa inflytande och bittre f6rmaga att paverka 1

sambhillet

fa stark ekonomi, som in sin tur kan ge 6kad

bredd och hégre kvalitet pa verksamheten

fler ska kunna dela pa uppdragen inom organi-

sationen

medlemmar som slutar behover ersittas

nya medlemmar med nya tankar ger f6reningen

mer liv

ju fler medlemmar vi dr, desto mer syns och

hors SPEF Seniorerna.

2. Medlemmar stannar eller lamnar
For att na malet att bli fler medlemmar i SPF
Seniorerna dr det minst lika viktigt att behélla
medlemmar som att rekrytera nya. En férening
tjanar oftast 1 lingden mer pa att satsa resurser pa
att forlinga varaktigheten f6r varje medlemskap
snarare 4n att satsa pa nyrekrytering,

3. Olika generationer och intresse-
grupper

Var medlemskar blir allt mer heterogen. Det i sin
tur stiller krav pa att det erbjuds olika typer av

aktiviteter snarare dn ett program som passar for
alla. For att kunna vara en férening for alla maste
aktiviteterna vara av varierande slag.

4. Ett attraktivt aktivitetsutbud

Ett bra utbud av aktiviteter, och dess genom-
térande, dr viktigt bade for att locka nya
medlemmar och behalla befintliga. Flera
unders6kningar bland medlemmar som valt att
limna SPF Seniorerna visar att de vanligaste
anledningarna till att gd med var att fa del

av ett rikt aktivitetsutbud och den sociala
gemenskapen. Den vanligaste orsaken att limna
forbundet var att aktiviteterna inte motsvarade
vad man hade foérvintat sig;

SPF Seniorerna — ditt plus i kanten.
Konceptet PLUS har tagits fram for att stodja
foreningar och distrikt i det utvecklingsarbete
som kan behdvas for att méta de yngre
seniorerna och deras énskemal och férvant-
ningar pa féreningslivet. Det handlar om att
"plussa pa” den ordinarie verksamheten, att
utveckla befintliga aktiviteter och kanske lagga
till nytt. Las mer om PLUS pa intranatet.

SPF SENIORERNA - DITT PLUS | KANTEN




) Ta med fordel fram argument
varfor nagon ska ga med i SPF

Seniorerna och just er forening
och sprid dessa bland alla
medlemmar.

5. Na ut till nya medlemmar

En viktig del i rekryteringsarbetet ir att upp-
mirksamma nyblivna pensionirer och andra
seniorer om att SPF Seniorerna finns, vilka
fragor vi arbetar med och vilka aktiviteter man
kan delta 1. En av orsakerna till att man inte ar
med i en forening dr att man inte kinner till
organisationen eller inte har blivit tillfragad. Det
underlittar arbetet om féreningen har en rutin
tor hur man gar till vaga for att na potentiella
nya medlemmar. Det finns méinga olika sitt

att na ut, bland annat genom de adresser till
nyblivna seniorer som forbundet tillhandahaller,
oppet hus eller informationstriffar eller upp-
s6kande verksamhet pa gator och torg. Den
metod som enligt manga foéreningar ger bast
resultat 4r mun till mun-metoden. N6jda med-

lemmar pratar gott om sin férening och lockar
nya medlemmar. Ta med fordel fram argument
varfor nagon ska ga med i SPF Seniorerna

och just er f6érening och sprid dessa bland alla
medlemmar.

Tips! Ett satt att attrahera potentiella med-
lemmar ar att lata dem fa ett smakprov pa
foreningens verksamhet och erbjudanden. Det
kan handla om Oppet hus, 6ppna méten eller
ett studiebesok med plats for fler. Se dock {ill
att medlemskapet alltid ger ett mervarde.

6. Rutin for att administrera nya
medlemmar
Medlemskapet galler forst nar medlemsavgiften
ir betald och medlemmen finns i registret.
Dirfor ar det extra viktigt att nya medlemmar
omgaende blir registrerade i medlemsregistret
och att faktura for betalning av medlemsavgiften
skickas ut. Féreningen bor ha en rutin for hur
detta ska ske. Det ar lika viktigt vare sig det
giller nya medlemmar fran en aktivitet pa stan,
en massa eller de som visat intresse via telefon,
genom féreningens medlemmar eller inkomna
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fran hemsidan. Att nya medlemmar anmaler sitt
intresse via hemsidan blir allt vanligare och det
kriver en vil fungerande hantering. Meddela

alltid medlemmen nir medlemskapet idr bekriftat

— till exempel med ett utskick med programblad
och/eller andra erbjudanden.

7. Marknadsforing externt och
internt
En av férbundets uppgifter ir, enligt stadgarna,
att ansvara for den 6vergripande marknads-
toringen av SPF Seniorerna. Foreningar och
distrikt har dock en viktig roll pa det lokala
planet. Marknadsforing dr mer dn annonsering,
Deltagande pa missor och evenemang,
insdndare, affischer pa lokala anslagstavlor och
uppsokande verksamhet dr andra vigar. Det
finns till exempel fardiga original pa roll-ups
att ladda hem fran intranitet och missmaterial
att lana. Glom inte den interna marknads-
toringen, bade av vad som ska hinda och vad
som har gjorts.

Tips! Féreningen och medlemmarna kan
marknadsféra SPF Seniorerna och visa upp
sitt medlemskap genom att anvanda med-
lems- eller klistermarken. Bestall fran web-
butiken eller ta fram sjalval

8. Medlemsformaner

Genom de undersékningar som genomforts vet
vi att medlemsférmaner dr viktiga f6r manga
medlemmar — man vill kinna att medlemskapet
ger ett extra mervirde utéver aktiviteter och
social gemenskap. Férmaner kan darfor vara ett
bra verktyg bade for nyrekrytering och for att
behalla befintliga medlemmar. Komplettera de
centrala férmanerna, som forbundet férhandlar
fram, med f6rmaner hos det lokala niringslivet.
Det kan vara rabatter eller andra formaner

hos exempelvis frisorer, blomsterhandlar,
bilverkstider, restauranger och olika sorters
butiket.

9. Undersokningar ger vardefull
information
SPF Seniorerna har under de senaste aren
genomfort ett antal undersdkningar bland
bade befintliga medlemmar och de som valt att
limna férbundet. Du hittar undersékningarna
pa SPF Seniorernas intranit. Hir finns mycket
information att hamta om hur man ser pa
medlemskapet, verksamheten och varfér man
gir med eller lamnar forbundet. Ta del av dem.
Anvind dem exempelvis som utgangspunkt
tor diskussioner om den egna foreningens
utveckling. G6r girna egna enkiter for att fa en
bild av hur det ser ut inom just er foérening,

JJPlussa pa en redan bra
verksamhet och bygg vidare pa
det som fungerar i féreningen.

10. Gor en rekryteringsplan

Det ir en sak att diskutera utveckling och
rekrytering och ha idéer om férbittringar. Det
ar nagot annat att gora nagot at det. Gor en
rekryteringsplan for foreningen. Aktiviteterna i
planen kan utga fran dessa fem steg:

1. Vad ska goras?

2. Vem ansvarat?

3. Hur ska det goras?

4. Nir ska det vara klart?

5. Vilket idr det forsta steget?

Tips! Anvand garna SPF Seniorernas
dialogduk for att lagga upp en plan for
féreningens arbete med medlemsrekrytering
eller utveckling. Bestall den i webbutiken.




Vintergacken-
modellen

Varierat program far medlemmarna
att stromma till
SPF Seniorerna Vintergacken i Mdlnlycke grundades redan 1984. Sedan dess har féreningen
Okat sitt medlemsantal sa gott som varje ar. En av forklaringarna ligger i att féreningen satsar
mycket pa att skapa ett varierat och aktuellt program med aktiviteter som vander sig till saval
yngre som aldre medlemmar. Bakom det digra programmet star tolv kommittéer som arbetar
sjalvstandigt utan styrelsens inblandning. Sa lange de haller sig inom sin budget och féreningens
stadgar har de fria hander. Det rader aldrig brist pa idéer eller medlemmar som vill engagera sig.

Foreningen har en modell som bygger pa ett bra och varierat programutbud, ansvarsférdelning

och engagemang samt aktiv rekrytering. Har foljer féreningens basta tips:

» Lagg resurser och energi pa att skapa ett bra programutbud.

» Delegera ansvar — har en kommitté fatt ansvar for en uppgift ska de ocksa fa fértroende att
utféra den. Styrelsen ska inte lagga sig i pa detaljniva.

+ Se till att alla aldersgrupper ar representerade i styrelsen.

+ Lat vissa aktiviteter eller tillfallen vara 6ppna for alla — da kommer nya som inte annu ar med-
lemmar.

* Ta hand om nya medlemmar sa de kanner sig valkomna.

» Var radd om de "besvarliga” medlemmarna — genom att fdnga upp de som tanker annorlunda
skapas dynamik och utveckling.

* Mun till mun-metoden funkar bast, det vill sdga befintliga medlemmar som pratar gott om féren-
ingen och rekommenderar medlemskap.

* Ha en aktiv hemsida med aktuell information.

» Skapa en Facebook-sida fér foreningen, information dar sprids som ringar pa vattnet.
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Introduktion av nya medlemmar

En bra introduktion av nya medlemmar i féreningen ar a och o for att alla ska
kanna sig valkomna och bli aktiva. En 6ppen och valkomnande atmosfar samt
att aktivt intressera sig for den nye medlemmen, gor det lattare att fa med denne
I gemenskapen. Att uppréatta en introduktionsplan kan vara ett bra stéd. Har ar
nagra generella tips och forslag pa vad som kan inga i en introduktionsplan:

1. Utse en ansvarig och/eller
arbetsgrupp
Utse en person som ar ansvarig for introduk-
tionen av nya medlemmar. Ansvaret kan med
tordel kombineras med andra roller, exempelvis
rekryteringsansvarig, Precis som med andra
uppdrag ska den ansvarige inte behova gora
allt arbete sjilv utan kan arbeta i en grupp som
tillsammans ser till att alla nya medlemmar far
en bra introduktion 1 féreningen. Hur manga
som bor inga 1 gruppen beror helt pa hur stor
téreningen dr och hur manga nya medlemmar
som kommer till. Arbeta giarna efter principen
’lat manga gora lite”.

2. Skapa en arbetsgang for intro-
duktion av nya medlemmar
Ta fram en plan f6r hur medlemmar introdu-
ceras i just din férening. Den behéver varken
vara detaljerad eller lang, nagra punkter pa en
A4 racker gott. Vem g6r vad och nir? Se till
att planen 4r nedskriven, da blir det littare om
ndgon ny tar 6ver ansvaret for introduktionen.
Lat girna den nye medlemmen ta del av intro-
duktionsplanen. Di vet denne ungefar vilken
information som kommer att ges och nir och
kan darmed saga till om nagot gléms bort eller
faller mellan stolarna.

3. Bryt invanda monster

Vid méten och andra triffar ar det vanligt att man
alltid sitter sig pa samma plats tillsammans med
samma personer. Kanske haller man till och med
platser at varandra for att vara siker pad att man
far sitta tillsammans som man alltid gjort. Detta
skapar inte en sirskilt vilkomnande atmosfir f6r
den som ir ny. For att bryta detta kan ni prova att

motverka att nagon haller platser till andra
uppmana alla att sitta sig bredvid ndgon man
inte brukar sitta med

sdtta ett nummer pa varje plats och lotta ut
platserna vartefter man anlinder

styrelsen foregar med gott exempel genom att
alltid sitta med olika personer.

JJEtt enkelt hej skapar en

valkomnande atmosfar for bade
nya och gamla medlemmar.

4. Valkomnande atmosfar

Sa snart nagon har blivit medlem i f6reningen
tar sjdlva vilkomnandet vid. Ta f6r vana att
alltid hilsa pd varandra. Kanske nagon kan sta
i dorren och hilsa var och en vilkommen till
motet eller aktiviteten. Ett enkelt hej skapar en
valkomnande atmosfir f6r bade nya och gamla
medlemmar.

5. Introduktion av ny medlem

Introduktionen bér ske inom tva veckor efter en

person blivit medlem, girna per telefon. Hir ir

nagra punkter att tinka pa:

* Informera om kommande aktiviteter och
moten.

* Bjud in till vilkomsttriff, medlemsmote eller
annan aktivitet som ligger nira i tiden.

* Informera om foreningen, arbetsgrupper,
projekt med mera.

* Beritta om hemsidan, bade féreningens egna,
distriktets och forbundets.




e Beratta var medlemmen kan hitta information

fran féreningen, distriktet och forbundet.

* Fraga om det dr ndgon information som
saknas.

* Fraga vad personen forvintar sig av sitt
medlemskap i foreningen. Foresla aktiviteter
eller att ga med i olika arbetsgrupper utifran
intresse.

6. Hall koll

Kommer den nye medlemmen pa de moten eller
aktiviteter ni bjudit in till> Om inte, ta kontakt
igen, girna per telefon. Piminn och bjud in igen.

7. Presentera

En ny medlems férsta medlemsmote eller

annan valbesokt aktivitet 4r ett bra tillfalle

att presentera denne for manga i féreningen

samtidigt.

* Tala om vad medlemmen heter och var hen
kommer ifran.

¢ Lat medlemmen sidga nagra ord om sig sjalv,
exempelvis yrkesbakgrund, fritidsintressen,
vad hen forvintar sig av foreningen och
medlemskapet. Detta forutsitter att med-
lemmen kanner sig bekvim med det.

JJEn ny medlem &r en av
de viktigaste tillgangarna en
forening har.

* Utse nigon som tar hand om medlemmen
pa motet/triffen si denne inte kdnner sig
bortglomd.

* Om personen sjalv tycker att det dr ok och
ger sitt tillstind, kan bild och presentation
liggas upp pa foéreningens hemsida. Pa sa
satt far alla information om vilka som ar nya
medlemmar.

8. Ta hand om

Fortsitt ta hand om den nya medlemmen. En
ny medlem ér en av de viktigaste tillgangarna
en férening har. Om den nye inte kinner
nagon sedan tidigare kan man utse en fadder
som tar hand om den nye.

9. Folj upp

Ha ett uppféljande samtal efter en tid. Sex
manader kan vara lagom. Still fragor som
exempelvis:

* Trivs den nya medlemmen i féreningen?

* Deltar medlemmen i aktiviteter och moten?
o Ardet ndgot som saknas?

10. Aktivera

Beroende pa vad den nya medlemmen har

tor intressen och bakgrund kan det finnas

mycket denne kan bidra med i verksamheten,

exempelvis:

* Bli aktiv i arbetsgrupper.

e Halla i studiecirklat.

 Halla férelasningar.

» Arrangera eller hjilpa till med resor, studie-
besok eller andra aktivitetet.

* Baka en kaka till nasta mote.

* Vara funktionir vid olika aktivitetet.

* Bli aktiv i styrelsen eller i andra fértroende-

uppdrag,
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Verksamhetsplan, aktiviteter och program

Varje ar bér alla féreningar och distrikt, férutom att planera sitt aktivitetsprogram,
gora en verksamhetsplan. Det ar viktigt att foéreningens aktivitetsutbud utvecklas
och foérnyas samtidigt som man tar vara pa den verksamhet som redan finns och
uppskattas av medlemmarna. Den viktigaste kommunikationen om féreningens

verksamhet sker genom programbladen.

1. Varfor ska vi gora en verksam-
hetsplan?

Att féreningen infor varje nytt verksamhetsar

g6r en verksamhetsplan (VP) kan fungera som

en draghjalp framat och det skapar ocksa en

tydlighet i det arbete féreningen ska utfora.

VP anger riktningen f6r féreningens arbete och

visar pa vad som ir prioriterade omraden. Lite

torenklat ska den ta upp 6nskade resultat och

prioriterade aktiviteter.

2. Levande verktyg

Planeringen ska vara ett levande verktyg och
inte en fast mall f6r hur arbetet borde se ut.
Dirfér maste den ga att justera allteftersom
torutsittningarna forandras, eller om den har
tor hogt eller for lagt stillda mal. Se planeringen
som en process 6ver aret, dir ni kan justera
planen utifrain omstindigheterna.

3. Skriv positivt

Tank girna 1 aktiviteter ndr verksamhetsplanen
ska tas fram. Skriv positivt, formulera realistiska
men utmanande mal. Tank pa att dven skriva nir
och hur planen ska f6ljas upp. Ett bra sitt att fa
den kind och accepterad av medlemmarna ér att
presentera den pa arsmotet.

4. Gor det tilsammans — garna med
dialogduken!

Uppritta verksamhetsplanen gemensamt. Da

okar motivationen och kinslan av delaktighet

och acceptans for det kommande arbetet. Det

ar styrelsen och andra verksamhetsansvariga i

toreningen som tillsammans ska uppritta planen.

Anvind girna SPFE Seniorernas dialogduk som har
tagits fram for utvecklingsarbetet i f6reningen.

Syftet med detta verktyg ér att fa fler att
engagera sig 1 foreningens framtid. Arbetet med
duken blir konstruktivt, roligt och underlittar ett
aktivt deltagande frin alla i gruppen.

5. Aktiviteter och gemenskap

En av de mest centrala delarna i féreningarna

ar att vara en social motesplats, dar seniorer kan
inspireras, umgas och férnya sina kunskaper.
Genom undersokningar vet vi att aktiviteterna
ar viktiga, bade for att locka nya medlemmar
och behilla befintliga. Vara féreningar runt om

1 landet ordnar dagligen en rad olika aktiviteter,
som lockar till stort engagemang och deltagande.
Pa fragan om vad medlemmarna uppskattar
mest med foreningens aktiviteter svarar de flesta
att gemenskapen ir det allra viktigaste.

6. Vaga variera mera

En undersokning bland SPF Seniorernas yngre
medlemmar (6570 ar) visar att manga efter-
fragar aktiviteter som vinder sig mer till yngre
och som ir anpassade efter att deltagarna bade
vill och orkar mer. Flera anser att aktiviteter

ofta utformas si att alla ska kunna vara med,
vilket leder till att yngre medlemmar kan uppleva
innehallet som alderdomligt och passivt. Det
handlar exempelvis om vilken musik som spelas
pa moten, att fysiska aktiviteter ska vara mer
utmanande eller att resor ir for korta. Onskvirt
ar dven aktiviteter pa kvillstid.

7. Testa nytt och folj upp

For att skapa ett varierat aktivitetsutbud dér de
flesta medlemmarna hittar nagot som tilltalar
dem behéver foreningen kontinuerligt ta fram
torslag pa nya aktiviteter. Det dr vanligt att




himta in forslag frin medlemmar i en idélada
eller att utse en programgrupp. Huvudsaken
ar att fa in nya idéer, vdga testa nytt och sedan
tolja upp. Upptdljning handlar inte bara om
att utvirdera aktiviteten, utan dven om att
sammanstilla och dokumentera sa att det finns

ett underlag att utga ifrin om aktiviteten ska
genomforas igen.

8. Programplanering

De flesta foreningar brukar ta fram aktivitets-
program halvarsvis — var och host. Programmet
kommuniceras 1 form av programblad men
dven via féreningens, och ibland kommunens
hemsida, samt via annonsering, Arbetet med
programplaneringen ir ett l6pande och konti-
nuerligt arbete for styrelsen och de som
utsetts till verksamhetsansvariga. Tips pa nya
aktiviteter brukar tas in fran medlemmar till
exempel genom en idéldda, enkiter till nya och
befintliga medlemmar samt f6rfraigningar pa
medlemsmoten. Ett annat sitt ar att omviarlds-
bevaka genom att kika pa andra féreningars
aktivitetsutbud och ”’stjila” bra idéer.

9. Program- och informationsblad
Manga foreningar distribuerar program- eller
informationsblad till medlemmarna flera ginger
per ar. Antingen via post eller via sa kallade
”brevduvor” som hjilper till att dela ut bladen.

Vare sig det kommer ett blad om aret eller fler sa
ar dessa skrifter en viktig del i kommunikationen
med medlemmen samt den enda information
om program och verksamhet som nar ut till

alla féreningens medlemmar. Programbladens
utformning ér olika beroende pa férening men
brukar innehalla kontaktuppgifter till styrelsen
och verksamhetsansvariga inom foreningen samt
information om moten, resor och kursutbudet.
Ibland finns ocksi kaserier, information om
aktuella fragor samt reportage fran féreningens
tidigare aktiviteter. Ofta medfinansieras bladen
av ett antal lokala annonsoret.

10. Mall for programblad

Férbundet har tagit fram en mall f6r féreningens
programblad. Syftet med mallen ar dels att
forenkla hanteringen av framtagandet av
programblad f6r de féreningar och verksam-
hetsansvariga som inte har tillgang till denna
kompetens, dels for att skapa ett enklare sitt att
folja férbundets nya grafiska profil nir det giller
féreningens kommunikation.

Tips! Du hittar fler mallar och verktyg och
aktivitetsforslag pa SPF Seniorernas intranat.
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Tips! Pa intranatet kan du
hitta exempel pa metoder
for att skapa utvecklande
och kreativa moéten.

Kreativa och
utvecklande
medlemsmoten

En positiv atmosfar pa féreningsmoten
ar viktig. Motsatsen, dar moten gar pa
tomgang kan leda till att medlemmar
avstar fran nasta moéte. Vand trenden
innan det gar for langt.

Analysera era moten

En analys av foreningens nuvarande moten kan
vara en bra grund for utveckling, Varfér kommer
medlemmarna? Vad ir det som lockatr? Det ar
viktiga fragor att stilla sig. Andra fragor ir av
mer praktisk art: har vi ritt utrustning och hur ar
det med tillgangligheten? Anges det tydligt vilket
malet ar for motet och vilken typ av mote det

ar? Ar det ett besluts- eller informationsméte, ett
éppet méte (Oppet hus) f6r befintliga och blivande
medlemmar eller ett renodlat sillskapsméte — eller
en kombination daremellan? Anges det tydligt
vilken start- och sluttid motet hat?

Utveckla innehallet

For att utveckla innehillet i medlemsmotena

ar det viktigt att gbra en omvirldsanalys. Om
ni har idétorka 1 foreningen ér ett forsta steg
att forsoka tinka “utanfor boxen” och limna
bekvamlighetszonen. Bjud girna in nagra till en
brainstorming eller himta inspiration och goda
idéer fran andra foreningar.

Variera formen

Tiank inte bara pa innehallet i métena, utan dven
pa tidpunkten och formen for dem. Variera er
och fors6k gor nagot annorlunda vid varje mote.
Sma forindringar kan gora storverk. Om maoijligt
byt lokal ibland, méblera med smabord eller

bjud in till "traff™ istillet f6r moéte. Kreativa och
utvecklande medlemsméten, som ger deltagarna
moijligheter att vara aktiva, gor att fler medlemmar
kanner sig delaktiga i féreningen.




Resegaranti

Nar en férening anordnar resor i sitt aktivitetsprogram ar det viktigt
att halla koll pa vad som galler i lagen om resegaranti.

Resegaranti — vad ar det?

Resegarantin ar ett skydd for resenaren om en resa stalls in eller avbryts och rese-
naren inte kan fa tillbaka sina pengar fran researrangoren, oftast pa grund av att den
gatt i konkurs. Alla bolag, foreningar och andra som arrangerar eller aterforsaljer
paketresor maste ha resegaranti, enligt resegarantilagen. Inom SPF Seniorerna maste
foreningen ha en resegaranti for vissa resor. Det ar Kammarkollegiet som administrerar
resegarantin och som beslutar hur stor sdkerheten ska vara. Det lagsta belopp som
kan stéllas i resegaranti ar 50 000 kronor. Beloppet ska tacka den ersattning som
resendren har ratt till enligt lagen.

Vilka resor kraver resegaranti?

Foreningen maste ha resegaranti nar den

» arrangerar en paketresa — det vill sdga en resa som varar i minst 24 timmar eller
inkluderar 6vernattning

* marknadsfér en dylik paketresa

» agerar aterforsaljare, det vill siga tar emot bokningar och/eller betalning fér en
paketresa som sedan lamnas till en researrangdr, till exempel ett buss- eller
charterbolag.

Det ar styrelsen och reseansvariga i féreningen som ansvarar for att resegarantilagen
efterlevs.

Vilka resor kraver inte resegaranti?

Resegaranti kraver storre ansvar, kostnader och administration for féreningen och de
verksamhetsansvariga. Men det gar naturligtvis att ordna resor utan att behéva stélla
resegaranti.

Foreningen behover inte ha resegaranti nar den

* arrangerar en dagsresa

+ later resenarerna sjalva boka och betala en paketresa, som féreningen bestallt,
direkt till researrangdren, till exempel ett buss- eller charterbolag.

Det ar dock viktigt att féreningen kontrollerar att researrangoéren i sin tur har stallt

resegaranti. Kontakta Kammarkollegiet sa far du veta mer om vad som kravs for

att arrangera en resa som kraver resegaranti eller I1as mer pa deras webbplats:

www.kammarkollegiet.se.
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)7 Ingen annan talar for
0SS seniorer — Vi

. maste gora det sjalval




och opinionsbildning for att 6ka féreningens inflytande i frigor som

ror seniorer. Till detta behover vi kompetenta, drivande medlemmar
och fortroendevalda. For att na framgang bor arbetet ske systematiskt och
langsiktigt och féreningens representanter bor vara duktiga pa att planera och
samarbeta — biade inom och utanfér féreningen.

E n av foreningens viktigaste uppgifter ar att arbeta aktivt med paverkan

Foreningarna runt om i landet ligger ner ett stort arbete pd att bevaka senior-
ernas intressen. Utover det pagar ett arbete pa det nationella planet, dar fo1-
bundet som representant for cirka 270 000 seniorer bedriver paverkan gent-
emot regering, riksdag och 6vriga politiska instanser pa central niva. Férbundet
nitverkar med andra organisationer och driver prioriterade frigor bade pa egen
hand och i samverkan med de andra stora seniororganisationerna for att fa
mesta mojliga genomslagskraft.

| detta kapitel kan du lasa om:

 SPF Seniorernas paverkansarbete
 SPF Seniorernas prioriterade fragor
* Foreningens prioriterade fragor

e Jonkopingsmodellen
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SPF Seniorernas paverkansarbete

Den enskilda SPF foreningens andamal beskrivs i férbundets normalstadgar for
férening som att framja SPF Seniorernas mal genom att bland annat tillvarata
medlemmarnas intressen pa det lokala planet. | stadgarna fér SPF Seniorerna
star att férbundet bland annat ska tillvarata och verka for aldres sociala och
ekonomiska intressen, motverka diskriminering med hanvisning till alder, verka
for att medlemmarnas erfarenheter och kunskaper tillvaratas i samhallet, framj
folkhalsa och verka for ett livslangt larande samt verka for jamstalldhet mellan

kvinnor och man.

1. SPF Seniorerna och politiken

SPF Seniorernas andamal ar alltsa att paverka
och forindra verkligheten pa en rad omraden
som har betydelse for seniorer. Ett av de frimsta
medlen att paverka och forindra verkligheten

ar genom politik. Férbundsstadgarna uttrycker
dessutom att férbundet ska informera och skapa
debatt i samhallsfragor som beror aldre.

SPF Seniorerna ar partipolitiskt och religiost
obunden. Med det menas att SPF Seniorerna
inte tar stallning for ett enskilt parti eller pa
annat satt lierar sig med ett visst parti. Det
betyder inte att vi isolerar oss fran partipolitiken.
Tvirtom ska SPF Seniorerna ha goda relationer
till politiker och bra kontakter med partier, i
syfte att paverka i de sakfrigor som férbundet
har beslutat driva.

JJ SPF Seniorerna har goda
relationer till politiker och bra
kontakter med partier — men tar

inte stallning for ett enskilt parti.

2. Varfor inflytande?

Ibland kan det vara bra att stilla grundliaggande
tragor. Nir seniorers mojlighet till inflytande
ifragasitts dr det till exempel pa sin plats att
atervinda till ursprungsfragan: Varfor ska senio-
rer ha inflytande och paverka?
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Ytterst handlar det om demokrati, det vill siga
folkstyre. Seniorer ar en del av folket och ska dar-
f6r ha makt att vara medstyrande. Den demokra-
tiska idén grundar sig pa de minskliga rittigheter
som forfattades och beslutades av FN, efter andra
varldskriget. Den allra fOrsta paragrafen lyder:
”Alla ménniskor édr fédda fria och lika i virde och
rattigheter.” (ENs_Allpinna forklaring om de minstk-
liga réttigheterna. Artikel 1.) Alla minniskor betyder
att aven seniorer ska ha samma ratt till inflytande
och paverkan, som alla andra.

3. Seniorer bidrar

Alla kan forstas verka for att tillvarata seniorers
intresse — och fler bor gbra det. Med det ér bara
seniorer som har egen erfarenhet av att vara
senior i dag. I den meningen talar seniorer bast
for sig sjilva — och ingen annan kan gora det i
seniorers stille. Seniorer ska alltsa ha inflytande
och paverka i sin egen ritt. Vi accepterar att
makthavare beslutar. Samtidigt krdver vi att nir
de fattar beslut ska de vara medvetna om vilka
konsekvenser beslut kommer att fa f6r senioret.

Seniorer har mycket att bidra med dven efter
pensionering; till familj, slikt och vanner och till
samhallet. Det 4r vi medvetna om. Men det ar
inte alltid som det omgivande samhillet visar sin
medvetenhet om det. Vi vill vara efterfragade
och ska g6ra virt till f6r att vi blir efterfragade
och ger var bild av var verklighet.




4. Var ska seniorer ha inflytande?
En annan grundliggande fraga ir: Var ska senio-
rer ha inflytande? Seniorer har ritt till inflytande
och kan som alla andra bidra till samhallet.

Seniorer ska ha inflytande overallt dar beslut
som har betydelse for seniorers liv fattas. Det
innebar att seniorer ska ha inflytande i alla
parlamentariska beslutsftérsamlingar, det vill
saga 1 riksdagen och Europaparlamentet samt i
fullmiktige i kommuner, landsting och regioner.
Aven i andra politiska beslutande forsamlingar
ska seniorer ha inflytande. Det giller kommuner-
nas, landstingens och regionernas nimnder och
styrelser, riksdagens och Europaparlamentets
utskott, inom Nordiska radet, Europaradet och
Forenta nationerna.

JJ Alla manniskor ar fédda fria
och lika i varde och rattigheter.
Det betyder att aven seniorer ska
ha samma ratt till inflytande och
paverkan, som alla andra.

5. Seniormakt

Seniorer ska inte bara ha inflytande. Seniorer ska
ocksa sjalva utova makt. I Sverige utgor andelen
personer som dr 65 ar och ildre en femtedel av
befolkningen och en fjirdedel av viljarna. Dess-
virre motsvarar seniorers antal langt ifran antalet
tfolkvalda och politiskt fortroendevalda. Efter de
allminna valen 2014 var endast 2,6 procent av
riksdagens ledaméter 65 ar och aldre. I lands-
tings- och regionfullmiktige var 14.7 procent av
ledamoterna 65 ar och ildre och 1 kommunfull-
miktige 18,7 procent. Endast 15,0 procent av
Sveriges ledamoter 1 Europaparlamentet var 65
ar eller dldre da de valdes in 2014.

Tips! Kolla seniorers representation pa
www.val.se

6. Overtyga andra

For att ha inflytande och kunna paverka maste
man kunna overtyga andra. Det kan ske i ett
samtal eller i en skriven text. Grundliggande ér
att borja med att beskriva den verklighet som
man vill férandra. Politik 4r en metod att 16sa
problem, konflikter och mé&ta utmaningar. Med
andra ord maste man forst definiera problemet,
konflikten eller utmaningen som det politiska
systemet ska ta sig an pa det sitt man vill.
Beskrivningen blir starkare om den underbyggs
med fakta. Den kan vara framtagen av andra
eller tas fram genom egna enkiter, undersok-
ningar och matningar.

Nasta steg ar att forklara vad som bor goras,
redogora for en 16sning och presentera ett
forslag, med andra ord sd uttrycker vi att vi vet
vad som ir problemet och har ett svar pa hur det
ska 16sas.

3 Vi vet vad som &r problemet

och har ett svar pa hur det ska
|0sas.

7. Overtyga pa ett effektivt satt

Hir foljer nagra tips for att Overtyga och paverka

pa ett effektivt satt:

* Formulera budskap — Det I6nar sig att ligga
tid pd att mejsla ut ett tydligt budskap. Nir
det vil ar gjort giller det att hélla sig till bud-
skapet. Tank pa att de som du moter med
din argumentation kanske hor den for forsta
gangen. Till slut biter argumenten och resone-
mangen.

* Skapa relationer — Det ar noédvandigt att skapa
och underhilla relationer till beslutsfattare och
opinionsbildare, sa att de 4r mottagliga for var
argumentation. Det dr bra att bli en naturlig
samtalspartner till den man vill 6vertyga.

* Bilda opinion — Ta upp aktuella fragor i alla
de sammanhang, dar ni kan paverka. Det finns

en mingd verktyg f6r opinionsbildning, Nagra
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av dem ar: enkit, kartligegning, undersékning, till exempel kommun, arbetarekommun, krets,
Oppen utfragning, patrullarbete, insindare, och avdelning. Det organisationsledet beslutar
debattartikel, tips till massmedia. Anvind olika ~ om politiska program for partiets arbete i res-
kanaler for att fora fram ett budskap: sociala pektive kommun. Hir finns flera politikomraden
medier (till exempel Twitter och Facebook), som i hogsta grad ber6r seniorer, till exempel
webbplatser, nyhetsbrev, webb-tv med flera. bostider och trafik.

e Var dir beslutsfattaren ar — Framgangsrik
opinionsbildning och paverkansarbete Partiernas organisationer regionalt, motsvarar
forutsitter att man forsoker finnas dar oftast Sveriges indelning 1 lin, regioner eller
beslutsfattarna at. riksdagsvalkretsar och kan ha olika namn, till

exempel distrikt, partidistrikt och linsférbund.
Det organisationsledet beslutar om politiska
program foOr partiets arbete i respektive omrade.
Det kan gilla fragor om, till exempel halso- och
de sammanhang, dar ni kan sjukvérd och kollektivtrafik.

97 Ta upp aktuella fragor i alla

paverka.

Tips! Fundera 6ver vilka er férening kan

samverka med?
8. Engagera fler och samverka med

andra
Vi ska 6vertyga sd effektivt det gar. En skarp 10. Informera medlemmarna
argumentation dr nodvindig. For att nd verklig
framgang krivs att vi ir manga. Ju fler med-
lemmar vi dr desto storre genomslag kan vi fa.
I vissa fragor kan samverkan ske med andra,
tillfalligt eller mer langsiktigt. Vi har mycket
gemensamt med andra seniororganisationet,
men dven med andra organisationer. Ju mer
ovintad samverkan desto mer uppmirksamhet
kommer samverkan att fi. Aven massmedia gillar
samverkan som dr ovanlig och inte férutsidgbar.
Niagra exempel ir samverkandet med Sacos

studentrad, om att stirka pensionssystemet, och Y9 Vi ska dve rtyga sa effektivt
med Parasportférbundet for att 6ka tillganglig-

heten i samhillet. det gar. En skarp argumentation
ar nédvandig. For att na verklig

For att engagera fler ar internkommunikation
viktigt. Informera brett om féreningens paver-
kansarbete inom SPF Seniorerna. Mottagare

av informationen bor forstas vara féreningens
medlemmar, men det dr viktigt att dven infor-
mera distriktsstyrelsen och SPF Seniorernas
foretridare 1 det regionala och de lokala pensio-
narsraden.

9. Den lokala och regionala parti-
organisationen framgang kravs att vi ar manga.
| I den parlamentariska demokratin dr partierna
viktiga nir man vill paverka politiken. I den
lokala f6reningen blir dirfér den lokala och
regionala partiorganisationen viktiga mottagare
av vara budskap, som sedan kan féras vidare pa
nationell niva.

kommunernas indelning och kan ha olika namn;

.

’ Partiernas organisationer lokalt, motsvarar oftast




SPF Seniorernas prioriterade fragor

"Rattvis skatt och ett stabilt och val fungerande pensionssystem”,

friskvard”,

Hog kvalitet inom vard och omsorg”,

” "

Folkhalsa och
Battre mojlighet att valja ett bra

” "

boende i livets olika faser” samt "Aldersdiskriminering”. Dessa fragor slog 2014
ars kongress fast att SPF Seniorerna ska prioritera fram till och med ar 2017.
Forbundsstyrelsen har foljt dessa prioriteringar och kompletterat dem da det varit
behovligt. Prioriteringarna kan sammanfattas i fyra huvudomraden:

Seniorers ekonomiska situation

Var femte invanare, nirmare tva miljoner perso-
ner, ar 65 ar eller dldre. Gruppen vixer och den
ar heterogen. Seniorers ekonomiska verklighet
skiljer sig ddrfor at. Den genomsnittliga totala
pensionen fore skatt var 16 269 kronor 2014.
Samma ar var den genomsnittliga totala pensio-
nen fore skatt for kvinnor 13 275 kronor och for
min 19 819 kronor.

I Sverige lever mer édn var tionde person 6ver 65
ar under EUs grins for lig ekonomisk standard,
vilket 2015 motsvarade mindre 4n 11 800 kronor
per manad efter skatt. Nistan var sjitte kvinna
och var tionde man kan med detta matt raknas
som fattigpensionar.

SPF Seniorerna anser att det dr dags att géra
en total utvirdering av hela pensionssystemet i
syfte att det ska leva upp till sina ursprungliga
mal. Pensionssystemets underfinansiering bor
16sas genom ett rejilt finansiellt tillskott. Det
kan bland annat ske genom att en allmin pen-
sionsbuffert skapas av de pensionsavgifter som
de mest vilbestillda pensionsspararna inbetalar,
men som i dag inte gar till pensioner utan
istallet till statskassan. Den Ovre dldersgransen
om 65 ar f6r omstillningspension bor avskaf-
tas. Bostadstilligget f6r pensioniarer har inte
hojts sedan 2007 och behéver stirkas kraftigt.
Pension beskattas i dag hogre dn 16n. Men
pension ir uppskjuten 16n och bor dirfor ha
samma skatt.

Bo kvar ska vara en rattighet — flytta
en mojlighet

Bristen pa bostidder anpassade till seniotlivets
olika faser ar skriande. Behovet dr sirskilt stort
av bostader som ir tillgdngliga och universellt
utformade. Det handlar om att flerfamiljshus
ska ha hiss installerad och att kok och badrum
ska vara konstruerade sa att man kan rora sig
dir med rullator och rullstol. Aven trapphus,
entréer och naromradet bor vara tillgingligt, till
exempel med avfasningar och utan trappsteg och
avsatser. Narmare hilften av kvinnor som ar 85
ar eller dldre uppger att bostadskostnaden ir en
borda. Var tredje man i den dldern har samma
uppfattning. Detta pekar pa att hyrorna ar hoga
och pensionerna laga.

SPF Seniorerna anser att nya bostider ska
byggas tillgdngliga fran bérjan och att bostidder
som renoveras ska goras tillgangliga, bland annat
genom installation av hiss. Kommunerna bor
planera for och bygga fler sirskilda boenden.
Det ska finnas bostider av olika slag och med
olika upplatelseformer. Stédet for att bygga
trygghetsboenden och sirskilda boenden bor
starkas och utvecklas. Skatter som férsvarar flytt
ska sinkas eller avskaffas helt.

Halsa, vard och omsorg pa seniorers
villkor

Alltfér hég andel av likare och sjukskéterskor

ar vikarier eller inhyrda, sa kallade “stafett-
anstillda”, vilket forsvarar patientens maojlighet
att ha kontinuerlig kontakt med samma personal.
Samverkan brister mellan vardens och omsot-
gens olika delar, vilket leder till ineffektivitet som




ger mindre resurser till patienterna. Konflikter
uppstar da en huvudman har utgifterna och en
annan huvudman tar hem vinsten. Aven lagstift-
ningen ir splittrad och delvis motsigelsefull da
bestimmelser stér i olika lagar.

JJSex av tio i aldern 65 ar eller
aldre som soker vard for en skada
har drabbats av en fallolycka.

SPF Seniorerna anser att insatser fran halso-
och sjukvarden, tandvérden, dldreomsorgen,
socialtjansten och hemtjansten ska utga fran
den enskilde seniorens behov och villkor. Alla
anstillda som moter seniorer ska ha geriatrisk
kompetens, forstaelse och insikt. Forskning
inom aldreomradet ska stirkas och anhorigsto-
det forbattras.

Sex av tio i dldern 65 ir eller dldre som s6ker
vard for en skada har drabbats av en fallolycka.
Vanligaste orsakerna dr halkning eller snubbling.
Sex av tio fallolyckor sker 1 bostaden och 80 pro-
cent av de drabbade ir dldre dn 65 ér. Fallolyckor
skapar onodigt ménskligt lidande och kostar
samhillet cirka 24 miljarder kronor varje ar.

SPF Seniorerna anser att allmanna platser
ska vara tillgangliga och anvandbara for alla.
Den enskildes rérlighet, sjdlvstindighet och

livskvalitet ska 6ka. Det kan uppnas genom att
medvetenheten om fallolyckor 6kar hos savil
seniorer som i resten av samhillet. Bland annat
bor trygghetsronder genomféras i bostdder och
pa allman plats.

Seniorrepresentation och bemo-
tande

I dag férekommer daligt bemétande och diskri-
minering av seniorer 1 Sverige. Denna negativa
sairbehandling riskerar att fOrsimra livskvaliteten
och begrinsa livsutrymmet. Férdomar mot aldre
leder till att seniorer begrinsas i sina mojligheter
till delaktighet, representation och anstillning.
Likasa diskrimineras seniorer nir det galler
tillgang till en fullt adekvat hilso- och sjukvard,
socialtjanst och aldreomsorg, Det forekommer
ocksa regelritt diskriminering av personer med
hanvisning till deras hoga alder, till exempel pa
bostadsmarknaden, i verksamheter som bedrivs
inom handel, restauranger, banker och andra
kreditinstitut, forsidkringar med mera.

SPF Seniorerna anser att bestimmelser med
omotiverade skillnader med hianvisning till alder
ska avskaffas. Exempelvis inom hilso- och
sjukvard, socialtjanst, dldreomsorg och socialfor-
sakring. Infér anmilningsskyldighet, f6r personal
som arbetar med seniorer nir brott eller andra
Overgrepp mot seniorer misstinks. Gor det obli-
gatoriskt for kommuner, landsting och regioner
att inrdtta pensiondrsrad. Pensiondrsraden ska
konsulteras vid beslut som kan ha betydelse for
aldre invanare.
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FOreningens prioriterade fragor

Vilka fragor tycker ni ar de viktigaste for féoreningen att engagera sig i?
Fundera dver vilka fragor som ar mest angelagna hos er och prioritera dem.
Ofta laggs den storsta delen av diskussionen pa vad-fragorna, men lika
viktiga ar diskussionerna kring hur féreningen ska ga tillvaga for att paverka
i en viss fraga. Nedanstaende verktyg kan hjalpa till att prioritera vilka fragor
foreningen vill arbeta med. En sammanstallning av diskussionen kan bli en
bra grund for den fortsatta verksamheten.

VAD: Vilj ut vilka fragor féreningen vill prioritera. Det kan till exempel vara:

Anhoérigstod Fysisk aktivitet Social gemenskap
Bostider Hjalpmedel Studier och lirande
Bra matvanor Hilsa Tillganglighet
Brott och bedrigerier Inflytande Trafik
Diskriminering Konsumentfragor Valfrihet

Ekonomi Likemedel Vald och 6vergrepp
Ensamhet Pensioner Vilfirdsteknologi
Fallolyckor Sjukvard Aldreomsorg

HUR: Skriv ner hur féreningen kan gora for att:

Paverka politiker Informera
och tjansteman |~ allmanheten

| . . .
\ och na ut i media

N

U

Skapa Informera
foreningsaktiviteter L medlemmarna
runt fragan




Jonkopings-
modellen

Seniorpatruller som gor skillnad

Pa SPF Seniorerna Jonkopingsdistriktet tog de matfragan pa allvar. De startade redan 2010

en matpatrull som sen dess undersoker kvaliteten pa maten hos lanets tretton aldreboenden.
Samma modell har anvants av flera andra distrikt och féreningar i landet. Modellen med senior-
patruller gar att anvanda inom andra omraden. Studieférbundet Vuxenskolan har tagit fram ett
studiematerial som beskriver arbetet med seniorpatruller. Det finns pa intranatet och hos SV.

Hur kan en seniorpatrull arbeta? Har foljer en beskrivning i sex steg:

1. Valj paverkansfraga — Det viktiga ar att ni har ett mal. Varfor vill ni goéra detta? Vad vill ni
paverka och vilket resultat vill ni uppna?

2. Bilda patrullen — Samla nagra engagerade medlemmar som tillsammans vill avsatta tid for att
planera, genomfora en undersdkning samt sammanstalla och kommunicera ut resultatet med
malet att paverka och gora skillnad.

3. Genomfér en undersdkning — Bestam redan fran borjan vilket fokus undersékningen ska ha,
hur genomférandet ska ga till och féljas upp.

4. Sammanstall resultatet — Analysera det ni fatt fram och fundera pa vilka resultat som ar
intressanta att lyfta fram — dels som aterkoppling till undersékningsstallet, dels gentemot media.

5. Skapa uppmarksamhet — Hitta en bra form for aterkoppling pa resultatet samt formulera ert
budskap for att fa ut det i media.

6. FOlj upp och utvardera — Hur gick det? Kan nagot goras battre nasta gang? Nadde ni ert
utsatta mal?
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1 SYNAS OCH HORAS

)J

Vi ar den organisation som
synts mest i den lokala
pressen, vare sig det handlat
om seniorpolitik eller sociala
aktiviteter — och vi ar den kraft
som lamnat flest forslag till det
kommunala pensionarsradet.




samhillet, pa stan och genom att medverka i olika medier starker

var stillning och maijlighet att paverka samhillsutvecklingen. Vi
blir tillfragade i fragor som ar viktiga f6r oss. Nar vi syns och hors visar vi
ocksa vara medlemmar att vi beh6vs samt att vi, inte minst, kan attrahera nya
medlemmar. Marknadsféring ar viktig och dr mer dn annonsering. Deltagande
pa massor och evenemang, insandare, affischer pa lokala anslagstavlor och
uppsOkande verksamhet dr andra vigar att visa upp sig.

M ed synas och horas menas att vi genom att géra oss paminda i

Forbundets, distriktens och féreningens hemsidor blir allt viktigare som ett
ansikte utat. Dir hittar manga av vara nya medlemmar till SPF Seniorerna.
SPT Seniorerna har idag en gemensam och enhetlig profil, nagot som hjilper
till att 6ka kinnedomen internt, till blivande medlemmar, politiker, medier och
andra. Information och kommunikation, inte minst digital, 4r av stor betydelse
1 dagens samhille. Det gor att manga féreningar i storre utstrickning borjar
anvinda modern teknik och sociala mediet.

| detta kapitel kan du lasa om:
e Kommunikation i och om foreningen
 SPF Seniorernas grafiska profil och logotyp

 Mojligheter i den digitala variden
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Kommunikation —i och om féreningen

Ett effektivt kommunikationsarbete ar 6ppet, objektivt och palitligt. Informa-
tionen ar aktuell, stoédjer verksamheten och engagerar. | din egen férening
finns det alltid nagonting att beratta om, till exempel aktuella handelser
eller personer. Informationen paverkar bilden av féreningen internt hos
medlemmarna och externt till évriga samhallet. Informationsverksamheten
bygger pa féreningens egna resurser och malsattningar.

1. Planera foreningens kommunika-
tionsarbete

Det I6nar sig att planera kommunikationen,
béade internt och externt. Gor girna en kom-
munikationsplan, ett skriftligt dokument med
punkter som stéd for minnet och for att senare
kunna titta tillbaka och utvardera. Grund-
liggande fragor for féreningens kommunika-
tion 4r:

vad vill vi siga?

vem vill vi na?

nir och pa vilket satt?

vilka resurser behovs?

vem verkstaller?

2. Intern kommunikation

Intern kommunikation kallar vi sidan infor-
mation som haller sig inom féreningen: mellan
styrelse och medlemmar, inom styrelsen och
inom medlemskaren. Denna kommunikation
syftar till att alla medlemmar ska kinna sig
delaktiga i verksamheten, kunna bidra till f6ren-
ingens utveckling och fa ett sd bra underlag
som mojligt £6r beslut.

Det ar viktigt att alla medlemmar kinner sig

val informerade, att de far svar pa frigor och
kan kinna sig delaktiga 1 beslut. De bista
informatorer en organisation kan ha ar kunniga
och aktiva medlemmar. Det dr ocksa viktigt

att medlemmarna latt kan fi kontakt med sin
styrelse. Det ska finnas tydlig information om
vilka som ingar 1 styrelsen och kontaktuppgifter
till dessa personer.

3. Kommunikationskanaler
Information kan spridas genom otaliga kana-
ler, som kan uppdelas till exempel i muntliga
och skriftliga kanaler, och/eller i snabba och
lingsamma kanaler. De muntliga kanalerna ar i
allminhet snabba, férutsatt att man snabbt kan
samla foreningens alla medlemmar vilket inte
ar det littaste 1 storre foreningar. De tekniska
l6sningarna, till exempel e-post och olika sociala
medier, kan i manga fall vara snabbare dn den
muntliga, medan den skriftliga informationen via
brev och post ofta far vika f6r de andra meto-
derna. Trots alla moderna informationskanaler
och sociala medier som stir till buds ska man
inte heller glémma traditionella informations-
kanaler som fortfarande fungerar, till exempel
anslagstavlor och cirkular. Har ar nagra kommu-
nikationskanaler och -verktyg:
¢ Medlemsméten — nér en nyhet berdr hela
organisationen kan det vara effektivt att kalla
till ett mote, ddr det aktuella drendet nar alla
berorda pa en gang. I en storre forening med
lig ndrvaro pa méten blir det dock inte alltid
sa effektivt.
Informationsmoten — nir ett aktuellt arende
skall na malgrupper dven utanfor organisa-
tionen. Motet planeras 1 god tid och har ett
specifikt tema.
Cirkular — nir féreningen har ett entydigt och
klart arende kan ett medlemscirkular sindas
antingen som ett informationsblad eller som
bilaga till annat material frain medlem till
medlem.
Anslagstavlan — kan fungera snabbt och enkelt
om den ar vilordnad och nagon har ansvar for
den. Datera girna anslagen.




¢ Informationsblad — distribueras med jimna
mellanrum eller vid behov. Innehiller en
mer fordjupad information men dr oftast ett
kortare blad pa nigra sidor som foéreningen
sjalva sammanstiller. Kan vid behov ersittas
av snabbare e-postmeddelanden.

* E-post/Digitala nyhetsbrev — féreningens
e-post dr ett utmirkt hjdlpmedel f6r biade
intern och extern kommunikation. Den
kraver uppdaterade e-postlistor. E-posten
fungerar bast som férmedlare av korta
och koncisa meddelanden. Om det 4r fler
meddelanden kan de sammanfattas i ett
nyhetsbrev.

Tips! Informera garna medlemmarna om
forbundets kampanjer om allt fran fallolyckor till
kontanthantering. Ju fler som kanner till dem
och sprider vidare — desto stérre genomslag.

* Hemsidan — féreningens hemsida édr en viktig
informationsformedlare — bide internt och
externt. Den fungerar som ett skyltfonster utat
och har en viktig roll bland annat da det giller
medlemsrekrytering. Féreningens hemsida
ger en komprimerad bild av féreningen, dess
verksamhet och virden. Det ir viktigt att
overviga vad man frimst vill f6ra fram och att
uppdatera hemsidan regelbundet. Texten pa
sidan skall vara kort, sliende och littlast for
att underlitta for, och bibehailla intresset hos,
lasaren.

¢ Facebook och sociala medier — Det l6nar sig
att finnas dar malgruppen ér. Sociala medier
ar idag ett bra verktyg f6r kommunikation
med medlemmarna och f6r opinionsbildning,
Med sociala medier brukar vi mena Facebook,
bloggar och Twitter men ocksa bild- och
filmverktyg som Instagram och Youtube.

Det ir fler seniorer, an vi vanligtvis tror, som
anvander dessa och de blir fler f6r varje dag.
Sociala medier kan leda till att vi nar personer
vi kanske aldrig nar annars.

* Medlemstidning/programblad — kommer
kanske ut 2—4 ganger om aret och mojliggor
att olika teman kan behandlas djupare dn 1

ett informationsblad eller cirkular. Ofta ar
toreningens programblad i formen mer som
en medlemstidning.

4. Extern kommunikation

Den externa kommunikationen handlar om att
na personer och grupper utanfér SPF Senio-
rerna. Det kan exempelvis vara allméinheten,
potentiella medlemmar, andra organisationer,
opinionsbildare, myndigheter, beslutsfattare och
politiker. Extern kommunikation kan ocksa ha
manga olika syften — marknadsféra foreningen,
locka nya medlemmar, skapa opinion eller
paverka beslutsfattare 1 en aktuell friga. Mal-
grupp, budskap och val av kanal hinger ihop.
Fraga dig alltid vad syftet med din kommunika-
tion dr, det vill siga vad du vill uppna, vem du
vill vinda dig till och vilken kanal som ar den
bista att anvianda for just detta.

En vanlig kommunikativ fallgrop ir att garna
vilja beritta allt. Tyvirr forsvinner da budskapet i
mingden av information. Férsok darfor halla dig
till ett budskap 1 taget, f6r mer information kan
du alltid hinvisa till f6reningens hemsida. Den
externa kommunikationen bekriftar ocksa med-
lemskapet for befintliga medlemmar — de marker
att foreningen syns och hors 1 viktiga fraigor och
beslutet att vara medlem starks. Extern informa-
tion 4r ocksa ett satt att nd ut med information
som ir relevant aven for medlemmarna.

Tips! Las mer om kommunikation och
opinionsbildning i Handbok fér pensionérs-
raden.

5. Fler kommunikationskanaler for
externa syften

* Redaktionella inslag — reportage som tid-
ningar, tv och radio gor sjilva. Genom att
skapa goda relationer med lokala redaktioner
och journalister 6kar sannolikheten att de
rapporterar om foreningens aktiviteter eller
kontaktar er om uttalanden i en viss fraga.
Tipsa om sadant ni har pa gang snarare 4n att
lamna referat i efterhand.
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Debattartiklar och insindare — anvands for att
lyfta en fraga eller ett problem som féreningen
vill paverka i. Aven om fragan i sig giller hela
landet vinner ni pa att ge den en lokal vinkling,
det blir mer intressant f6r tidningen att ta in
ert material. Anvind girna de underlag i form
av texter och statistik som finns pa intranitet.
Annonsering — kan vara ett bra satt att mark-
nadsféra foreningen i allmanhet eller bjuda in
till exempelvis en informationstraff.
Evenemang — kan vara allt frin stora massor
som lockar besokare fran hela landet till lokala
marknadsdagar, seminarier, idrottstavlingar
och si vidare.

Radio- och TV-reklam — gar att képa i de
lokala kanalerna och kan vara ett alternativt
sitt att marknadsfora féreningen.

Hemsidan — ett av foreningens viktigaste skylt-
tonster utat. Det dr hir potentiella medlemmar
hittar information om féreningen, dess
verksamhet och aktiviteter. Se till att program
och kontaktuppgifter alltid ar uppdaterade.
Anslagstavlor — det finns ofta allmanna
anslagstavlor dar foreningar kan sitta upp sin
information.

Moten — kan ocksa anvandas 1 kommunikativt
syfte. Var tydlig i din inbjudan vad motet eller
traffen giller.

Sociala medier — med Facebook, Twitter,
Instagram och bloggar kan foreningen na

ut bade internt och extern. Hir kan ni saval
lyfta paverkansfrigor som marknadsfora
téreningens sociala verksamhet med triffar,
resor, studiecirklar med mera. Nir det galler
sociala medier ér det viktigt att ha resurser for
att bevaka och besvara kommentarer. Nar man
gar ut 1 sociala medier sd Okar transparensen
och 7alla” kan se och kommentera allt och
utefter det b6r man utforma budskapet.

6. Namnet SPF Seniorerna

Kongressen 2014 beslutade att férbundets namn
ar SPF Seniorerna. Det innebar att det formella
toreningsnamnet numera ar SPF Seniorerna
plus namnet plus orten. Det hindrar dock inte
att foreningen i dagligt tal eller i I6pande text

till exempel tar bort ortsnamnet for att forenkla
kommunikationen. Det ir foéreningens arsmote
som bestimmer sitt foreningsnamn, det behover
inte forankras hogre upp i organisationen. Likasa
tor distriktet 4r namnet SPF Seniorerna plus
distriktsnamnet.

7. Logotypen

Logotypen ar den viktigaste delen i var profil
och den ska alltid anvandas som avsindare i
kommunikationen. Standardlogotypen ir fullfirg
pa vit bakgrund och ska anvindas dir det ér
mojligt. SPF Seniorernas logotyp har ett patag-
ligt eget grafiskt uttryck. De bada orden SPF
och Seniorerna ar thopkopplade pa ett sitt som
innebir att de far en egen designmissig iden-
titet — dir bada orden kompletterar varandra.
Tillsammans bildar de en helhet. Det gar inte att
plocka bort vare sig det ena eller andra ordet ut
logotypen — det skulle innebara att den grafiska
identiteten faller. Anvind alltid de tillgingliga
originalfilerna. Logotyper 1 olika filformat och
targstillningar kan laddas ner fran vart intranit.

M
SENIlOREI'QNA
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Nir det giller féreningslogotyperna sa finns det
en uppstillning f6r dem 1 vara grafiska riktlinjer.
Forbundet har tagit fram foéreningslogotyper for
de féreningar som 6nskat hjilp med det. Om ni
inte har tagit fram en féreningslogotyp dn gar
det bra att kontakta profil@spfseniorerna.se for
hjalp med framtagandet. Se till att alla som haller
pa med kommunikation i féreningen har tillgang
till féreningens logotyp.
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Vad ar skillnaden pa logotyp och
varumarke?

Ett varumarke ar sa mycket mer @n en logotyp.
Ett varumarke ar den bild och mentala fore-
stallning medlemmar och omgivning har av
foreningen. | den bilden ryms allt ifran vad
foreningen sysslar med till vilka varden den
star for — identitet och image.

8. Grafisk profil

I samband med det nya namnet och den nya
logotypen som togs i bruk av férbundet vid
arsskiftet 2014/2015 skapades en stark profil
och ett tydligt grafiskt uttryck, som har blivit
SPF Seniorernas signum. Tanken var att vi med
enkla grafiska element ska halla en enhetlig
form och genomgiende hog kvalitet pa vart
kommunikationsmaterial, i allt frin brevpapper
och presentationer till annonser och mass-
material. Syftet édr att alla som moter oss 1 olika
sammanhang ska kdnna igen oss. Vi ska alltsa se
likadana ut oavsett om det handlar om distrikts-
och foreningsmaterial eller férbundets centrala
kommunikation.

9. Manual, mallar och profilmaterial
For att foreningar och distrikt enkelt ska kunna
applicera den grafiska profilen pa allt material
finns en grafisk manual som enkelt beskriver hur
logotypen, typsnitt och andra grafiska element
ska anvindas i olika sammanhang, Manualen
finns i tvd varianter; en fullstindig manual samt
en koncentrerad version till distrikt och foren-
ingar. Bidda finns f6r nedladdning fran intranitet.

I linje med SPF Seniorernas grafiska profil har
torbundet tagit fram en produktkatalog med
kuvert och brevpapper, mallar f6r Word och
Powerpoint, nytt medlemskort, medlemsmarken,
trycksaker, roll-ups, mallar f6r programblad och
annonser, anpassning av vara internetsidor samt
profilprodukter i webbutiken. Det finns dven
trik6pta bilder som foreningen kan anvinda.
Materialet finns pa intranitet och i webbutiken.

10. Vinsten av att ena

Tillimpar vi den grafiska profilen kommer

SPF Seniorerna att synas bittre och var totala
kommunikation blir mer effektiv. Den stora
vinsten med att tillimpa en grafisk profil f6r
hela organisationen ér att vi som férbund ser
likadana ut oavsett var medlemmarna moter oss.
Om vi ser till att implementera detta 6verallt och
1 alla enheter kommer det att ge en mycket stark
kommunikativ effekt som géra att vi kan ta for
oss battre i forhallande till vara konkurrenter.
Det i sin tur leder till en 6kad kinnedom om
SPF Seniorerna som organisation.

Tips! Anvand alltid de tillgangliga original-
filerna. Logotyper i olika filformat och fargstall-
ningar kan laddas ner fran vart intranat. Om ni
inte har tagit fram en féreningslogotyp an gar
det bra att kontakta profil@spfseniorerna.se
for hjalp med framtagandet. Se till att alla som
haller pa med kommunikation i foreningen har
tillgang till féreningens logotyp.
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Mojligheter | den digitala varlden

Det ar bra att man som senior lar sig anvanda internet och nya kommunikations-
verktyg. Inte minst viktigt ar det for att utveckla féreningens arbete.

1. Seniorer och internet

Manga nyblivna seniorer ar redan datorvana
och forvintar sig att kunna hitta information
om féreningen via webben. Andra medlemmar
star fortfarande utanfér den digitala virlden.
Internet dr en gigantisk informations- och
kommunikationsplattform, som dr besvirlig att
std utanfor 1 vart moderna samhalle, da allt fler
funktioner flyttas dit. Darfor dr det viktigt att
kunna anvinda dessa funktioner bade privat och
1 foreningslivet.

Att sjilv hitta nyttan med internet verkar vara
avgorande for viljan att borja anvinda internet.
Till exempel som ett tekniskt hjdlpmedel f6r den
som har minnesproblem eller vid ett uppdrag i
toreningen. Nyttoaspekten ér ofta viktigare for
seniorer an for yngre.

2. Vad intresserar seniorer?
Idag finns mojligheten att géra det mesta via
webben. Hir foljer en lista pa vad seniorer
brukar vara intresserade av att géra pa webben:
Koppla upp sig mot internet pa olika sitt.
Skicka och ta emot e-post.
Soka information.
Virdera information.
Vaga kommunicera.
Skapa anvindarkonton.
Umgas med vanner.
Halla reda pa vinners och sliktingars
todelsedagar.
Halla reda pa allt man ska gora.
Uttrycka sin mening,

Lana och lisa biblioteksbocker och ljudbécker.

Titta pa tv och lyssna pa musik eller radio-
program.

Halla sig ajour med nyheter och omvirlden.
Boka biljetter och betala rikningar.
Jamfora priser.

Kopa och silja varor.

e Skicka riktiga vykort med egna bilder.
* Boka likarbesok och kolla likemedelslista.
* Trina hjirnan med olika tidsf6rdriv som
sudoku och olika spel.
Sliktforska.
Studera pa universitet och hégskolor.
Summera sina liv.

3. Majligheter for foreningen

Mycket av det som man lér sig om webben privat
kan féreningarnas fortroendevalda ha nytta av 1
sina uppdrag. Om styrelsen eller andra verksam-
hetsansvariga dr ovana med datorer kan det vara
bra att genomféra en eller flera studiecirklar om
internetanvindning, for att fler ska komma pa
banan. Framfor allt ar det viktigt att forenings-
styrelsen ser méjligheterna i den digitala varlden,
och tar vara pa den kompetens som redan finns
inom foreningen.

4. Effektivisera foreningens arbete
Informationsteknik kan effektivisera féreningens
och styrelsens arbete. Medlemsregistret ar ett
bra exempel pa detta — ett register som ér helt
webbaserat och gar att komma at varhelst du
befinner dig i virlden. Alternativa 16sningar som
telefonméten och videosamtal kan 16sa problem
med langa avstand och tidsbrist. Hemsidan kan
bli en samlingspunkt f6r féreningens dokument
och protokoll. Aven ekonomin skéts oftast
digitalt. Anmailningsférfarandet till f6reningens
aktiviteter kan ocksa forenklas och tillganglig-
gobras bittre om det ocksa kan ske via webben.

5. Forbattra kontakten med
medlemmar

E-post, e-postlistor och digitala nyhetsbrey,

samt sms, gOr att den interna informationen i

foreningen effektiviseras och blir billigare. Det

finns foreningar som har e-postadresser och

mobiltelefonnummer till sd gott som alla sina




medlemmar i registret, medan det helt och hallet
saknas i andras. Hemsidan ar ett annat forum dar
medlemmarna hittar information, till exempel
toreningens program samt information om
kommande och genomférda aktiviteter.

6. Sanka kostnader

Genom att anvinda olika digitala verktyg gar
det att sinka féreningens kostnader. Att skicka
tysiska brev ir ett sikert sitt att na alla medlem-
mar men tyvirr ocksa kostsamt. Att anvinda
e-post och digitala nyhetsbrev for att sprida
information sparar inte bara portokostnader
utan aven papper och kuvert. Betala rikningarna
via internetbanken, sa undviker ni de kostnader
det kan medfora att betala pa bankkontoret eller
annat betalningsstille. E-faktura innebir manga
ganger att faktureringsavgiften tas bort. Digitala
moten, exempelvis telefonkonferenser och
videosamtal, kan sinka kostnaderna for rese-
ersittning och méteslokaler som annars behovs.
Betalningstjinster som Swish, dir man betalar
via en app 1 telefonen, eller direkt till féreningens
konto eller bankgiro, minskar kontanthantering
och de kostnader det innebar att vixla och sitta
in dessa pa foéreningens konto.

7. Paverka debatten

Sociala medier, som till exempel Facebook och
Twitter, dr idag viktiga motesplatser for opini-
onsbildning och debatt. Hir finns alla politiker
och makthavare. Med ett knapptryck kan du na
ut med din asikt. Idag dr det ocksa vanligt med
debatt i nittidningar och pa bloggar som ir helt
webbaserade.

8. Informationsinhamtning

Idag inhdmtar vi information genom att ska
efter den sjalva. Vi blir inte serverade den
information som andra har valt 4t oss. Medlem-
marna kan sjalva soka efter information, fa tips
och stéd genom att s6ka pa webben. De som
ar vana idag har svart att tinka sig hur det var
torr ndr man inte kunde fa tag pd information.
Tryckta tagtidtabeller ar till exempel inte lika
vanliga idag da man kan hitta allt pa webben
eller i en app 1 telefonen. Idag kan man ocksa se

tv ndar man vill — varfor inte visa ett intressant
program pa ett medlemsmote.

9. Locka nya medlemmar och
behalla befintliga
Foéreningens hemsida eller Facebook dr idag en
viktig kontaktpunkt dir nya medlemmar anséker
om medlemskap och dir befintliga medlemmar
kan hitta information samt diskutera olika fragor
och inlagg. Vi vet ocksa att manga medlemmar
ar intresserade av att ldra sig surfa och anvinda
en dator fast de vet inte riktigt vart de kan vinda
sig. Foreningen kan erbjuda sina medlemmar
och dven locka nya medlemmar att delta i en
utbildning eller studiecirkel for att lira sig surfa
pa en smartphone eller surfplatta. Ett tips ar att
anvinda Studieférbundet Vuxenskolans material:
Alla kan surfa, som ar pertekt tor dndamalet.

10. Anvand webben som inspira-
tionskalla
Pa SPF Seniorernas hemsida och intranit hittar
ni bra material, som kan bidra till inspiration och
térnyelse f6r féreningar och distrikt. Ta er tid att
titta in dar — ofta finns det nagot nytt och span-
nande som lagts upp dir senaste tiden. Nagra
medlemmar kanske har hittat nagot av intresse
for téreningen pa andra hemsidor, som de vill
dela med sig av till andra. Ta girna upp webben/
hemsidan som en punkt pa dagordningen. Vaga
anvind webben som kalla till information, kun-
skap och inspiration!
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5. ORDNING OCH REDA

”Delegera och involvera med-
lemmarna i foreningsarbetet
— engagera flera! Skapa
arbetsgrupper for delaktighet
och gemensamma uppgifter.




ed menas att foreningen behover en stabil

struktur att std pa for att kunna utvecklas. Att féreningen har rutiner

och planer for stort och smatt. Erfarna och nya fortroendevalda i
téreningen ska veta vad deras uppdrag innebir, och se ett virde 1 att f6ra sin
kunskap vidare till ndsta. Det kriavs kunskap och ett engagerande ledarskap
tor att foreningen ska ma bra. Foéreningen maste forhalla sig till styrdokument,
formalia och hitta bra arbetsformer. Det finns ocksa mycket man kan gora for
att forenkla, utveckla och effektivisera féreningens arbete.

Foreningen ér en del av en storre helhet: distriktets stod till foreningen, och
torbundets stod till distrikt och férening. Forbundsavgiften finansierar flera
gemensamma verktyg och formaner for féreningen och medlemmarna.
Distrikten ar féreningens niarmaste bollplank och stéd nir utmaningarna
blir tunga. Det gemensamma malet f6r hela férbundet ar att foreningarna
ska forvaltas vil och utvecklas for att dven 1 fortsittningen vara attraktiva for
potentiella och befintliga medlemmar.
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Ordning och reda kan handla om det rent foreningstekniska arbetet som att
starta, dela, sla ihop eller i slutdndan lagga ner en férening. Mycket gar att hitta
| stadgarna, men inte allt. Har foljer en guide fér vad man ska tanka pa for att
starta eller dela en férening inom SPF Seniorerna:

For att vara en egen juridisk person och anska

om organisationsnummer krivs att foreningen

forst har

* bildats av minst tre personer

* antagit stadgar som reglerar namn, syfte och
beslutsgang

e tillsatt en styrelse.

Foreningens namn ska enligt stadgarna vara

SPF Seniorerna, plus féreningsnamnet, plus
orten. Detta galler vare sig man startar en helt ny
torening eller vill dela en befintlig,

Det kan finnas olika orsaker till delningen.
Kanske har féreningen ”vuxit ur sin kostym”
och klarar inte lingre av sin verksamhet. Vad dn
orsaken 4dr s3 dr det alltid av stor vikt att forankra
beslutet hos medlemmarna. Var vildigt noga
med att det inte bara handlar om vad styrelsen
har £6r uppfattning. Ta god tid pa er, gbr upp
ett flédesschema och en tidsplan f6r hur del-
ningen ska ga till. Hur paverkar delningen med-
lemmarna och féreningens organisation? Det
handlar mycket om logistik. Kolla upp de regler
som finns; hur 4r det med avtal och eventuella

skulder?

Under ett forsta startmote samlas de personer
som har bestimt sig for att starta en férening f6r
att diskutera den blivande féreningens verksam-
het och inriktning, Har kan dven en arbetsgrupp
tillsattas som arbetar fram ett forslag till styrelse,
en enklare budget och eventuellt en verksam-
hetsplan for férsta dret — infor det konstitue-
rande irsmotet. Ta kontakt med distriktet for

stod och hjalp. Grunden i en férening ar dess
medlemmar. Det dr dessa som driver féreningen
framat och genom arsmoétet beslutar om inrikt-
ning och verksamhet. Infér det konstituerande
arsmotet kan det vara bra att uppritta en lista
med de personer som ingar i gruppen som
startar fOreningen.

Styrelsen utses pa arsmotet. Styrelsen leder
féreningens verksamhet, svarar for féreningens
organisation, verksamhet och ekonomi. Styrelsen
bestar av ordférande, vice ordférande samt
minst tre ledaméter. Styrelsen 1 féreningen ska
ha ett udda antal ledaméter. Ordféranden vilj
pa ett ar och ledamdterna viljs pa tvd ar varav
hilften utses vartannat ar. Styrelsen utser inom
sig vice ordférande, sekreterare och kassor

samt vid behov ett arbetsutskott. Styrelsen ar
beslutfor da minst halva antalet ledamoéter dr
nirvarande. Styrelsen uppritthaller kontakten
med distriktet. Medlem i féreningen dr valbar till
uppdrag i féreningen.

Forutom styrelseledaméterna utses ocksa val-
beredning, revisorer (och ersittare) pa arsmotet.
Valberedningens uppgift ir att till ndsta arsmote
ge forslag pa en bra sammansatt styrelse samt
ovriga eventuella fértroendeposter som revisorer
och presidiet till sjdlva arsmotet. Revisorn gran-
skar styrelsens arbete, rikenskaper, forvaltning
av tillgangar, verksamhet och foreslar om styrel-
sen far ansvarsfrihet eller inte. For att revisorn
ska kunna gora sitt jobb kravs att styrelsen ar
oppen och limnar ut de uppgifter som ska
granskas.




Grunden i en férening édr dess stadgar. Dir
siakerstills medlemmarnas inflytande och for-
men for hur féreningen ska styras. Inom SPF
Seniorerna beslutas normalstadgarna pa kon-
gressen. Stadgarna och eventuella justeringar
tor just er forening maste tas pa det konsti-
tuerande drsmotet. Stadgarna for féreningen
ska 1 allt vasentligt 6verensstimma med dessa
normalstadgar. Eventuella avvikelser fran nor-
malstadgarna for foéreningen ska faststillas av
distriktsstyrelsen.

Det dr under det konstituerande arsmotet som
toreningen formellt bildas. Till motet bor alla de
intresserade personer som deltagit vid startmotet
bjudas in. Ett konstituerande arsméte beslutar om
att starta en férening, antar stadgar och viljer en
styrelse, valberedning och revisorer. Bjud girna in
en representant fran distriktsstyrelsen.

Detta mote bor hallas sa fort som mojligt efter
arsmotet. Har fattas beslut om vem som ar fir-

matecknare och har ritt att foretrada foreningen.

Gor en tidsplan f6r hur det fortsatta styrelse-
arbetet ska se ut.

Ansok om organisationsnummer hos Skatte-
verket. Det brukar kravas om ni vill 6ppna ett
bankkonto, teckna avtal och anséka om bidrag,
Ansok sedan om bankkonto. For att 6ppna ett
bankkonto behévs ett protokoll dir det star
toreningens hela namn, vem som sitter i sty-
relsen samt vem som har ritt att teckna kontot
(firmatecknare). Protokollet ska vara justerat.

Foreningar inom ett omrade tillh6r automatiskt
det distrikt inom vars omrade féreningen vet-
kar. Distriktet dr fOreningens narmaste stod.
Kontakta férbundet for hjilp med anslutning
till medlemsregister samt for att anséka om
startbidrag. Féreningen far tillgang till en egen
hemsida och far hjilp av forbundet att ta fram

en féreningslogotyp. SPF Seniorernas officiella
logotyp kan ocksa anvandas.

Fraga kommunen om vilket stéd de kan ge
féreningen. Det ér inte ovanligt att féreningen
kan fa bidrag bade for att starta forening och for
viss verksamhet.

Stadgarna reglerar antalet moten som foreningen
maste genomfora. Féreningen ska arligen halla
ett arsmote samt diarutdver minst fem moten
eller ssmmankomster. Féreningen bor férutom
att planera sitt aktivitetsprogram aven gora

en verksamhetsplan. Gor verksamhetsplanen
gemensamt. Da 6kar motivation, delaktighet
och respekt f6r det kommande arbetet. Det ar
bra att sprida féreningens aktivitetsprogram till
medlemmarna via olika informationskanaler, till
exempel tryckt programblad, hemsida, sociala
medier och dylikt.
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Vid sammanslagning eller nedlaggning ar det viktigt att vara noga med att f6lja
den formella beslutsgangen. Det bor ocksa vara tydligt i beslutsprotokollen

att féreningen/féreningarna har upphdért och vad som hander med eventuella
kvarvarande tillgangar. Har foljer en guide for vad man ska tanka pa om
foreningar gar samman eller laggs ner:

En forening kan tyna bort nir de engagerade
inte lingre vill eller orkar med sitt uppdrag. Det
kan ocksa handla om ett minskat intresse att bli
medlem 1 foreningen. Ett beslut om att ligga ner
toreningen foregas ofta av linga diskussioner om
toreningens tillvaro. Distriktet har en viktig upp-
gift i att stodja och stirka foreningen. Distrikten
kan vara den samtalspartner féreningen behéver
och kan vara till stor hjilp 1 besluten.

Det finns tva vigar att ga nir det handlar om att

sla thop foreningar. Det vanligaste ar att en ldggs
ner, oftast den mindre, eftersom den har mindre

administration. Det andra alternativet ar att bada
liggs ner och en helt ny férening bildas. Bestim i
ett tidigt skede pa vilket satt ni vill gora.

Medlemmarna ager sin forening. Darfor ar
sammanslagning och nedliggning av féreningen
ytterst en sak for dess medlemmar. Om styrelsen
driver saken ska medlemmarna informeras om
orsaker till besluten samt hur sammanslagningen
eller nedliggningen paverkar medlemmarna och
téreningens organisation.

Ta god tid pa er, gor upp ett flédesschema och
en tidsplan f6r hur sammanslagningen eller
nedlidggningen ska ga till. Det handlar delvis om
logistik. Kolla upp de regler som finns; hur ér
det med avtalen, finns det skulder att betala?

I stadgarna har en gang beslutas vad som giller
for den gemensamma verksamheten 1 foren-
ingen. Ett beslut om nedliggning maste alltid
tas av tva pa varandra féljande arsmoten, varav
ett ordinarie, och ska bifallas av minst fyra
femtedelar av antalet nirvarande medlemmat.
Vid sammanslagning maste de inblandade foren-
ingarna var fOr sig bestimma om de vill ga ithop
med varandra.

SPF Seniorernas normalstadgar for foérening
beskriver tillvagagangssatt for de olika alterna-
tiven av sammanslagning och nedliggning:

* Vid upplosning eller om foreningen beslutar
uttrida ur SPF Seniorerna ska samtliga
handlingar och tillgangar 6verlamnas till
distriktet. Fore beslut ska samrad ske med
distriktsstyrelsen.

Vid upplosning genom likvidation ska samt-
liga handlingar och aterstaende tillgangar
overlimnas till distriktet.

Vid upplosning genom fusion gar féreningen
antingen upp i en annan forening i SPF
Seniorerna eller gir foreningen jimte annan
férening tillsammans upp 1 en nybildad
torening inom SPF Seniorerna. Medlemmarna
1 den Gverlitande féreningen blir medlemmar
1 den 6vertagande foreningen, den Overlatande
féreningen upploses utan likvidation och

dess tillgangar och skulder 6vertas av den
6vertagande foreningen.
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I ) Tillsammans samlar vi

cirka 270 000 medlemmar i en
demokratisk och medlemsstyrd
organisation — en av Sveriges
storsta ideella organisationer.

7. Avregistrera foreningen

Nir alla beslut dr tagna och genomférda ar det
dags att avregistrera organisationsnummer och
eventuell F-skattsedel hos Skatteverket. Kon-
takta 4ven er bank for att avsluta bankkonton
och bankgiron.

8. Hur gar det med namnet?

Vid en sammanslagning blir det ofta ett nytt
namn eller ett tilligg till namnet. Byta namn kan
toreningen gora utan att dess formella status
dndras, men givetvis maste man folja SPF Senio-
rernas stadgar gillande namnfragan.

SPF SENIORERMA 101

STADGAR OCH o 7
\ﬂﬁ\“ﬁ‘s‘“ﬂﬁ 2

9. Overflyttning av medlemmar -
kontakt med distriktet

For att genomfora den praktiska 6verflyttningen
av medlemmar fran en forening till en annan
maste distriktet hjalpa till. Det ér viktigt att ha
en bra kontakt och dialog med distriktsstyrelsen
genom hela processen. Dess uppgift ar att stodja
féreningarna samt att frimja samordning och
utveckling,

10. Ny forening — ny verksamhet —
nya medlemmar
Vid en sammanslagning bildas en ny férening.
Vare sig det handlar om en nystartad férening
utifran flera nedlagda eller om det sker genom
fusion. Det ir viktigt att ta nya tag gillande
planering av verksamheten samt hur medlems-
karen bemoter varandra i det nya. Lds mer
om att starta en ny forening under kapitlet
Starta eller dela en forening och om bemétande
1 Introduktion av nya medlemmar.
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Medlemskapet i SPF Seniorerna kostar mellan 150 och 350 kronor per ar. Avgiften
varierar mellan féreningarna. Medlemsavgiften bestar av tre delar varav en gar till
foéreningen, samt en del vardera till distriktet och férbundet. Féreningens arsmote
beslutar om arsavgift for nastkommande ar, liksom distriktens arsstammor beslutar
om distriktsavgiften. Arsavgiften till fdrbundet faststalls av kongressen och varken
forbundsstyrelsen eller forbundskansliet kan paverka avgiften mellan kongresserna.
Forbundsavgiften ar idag 130 kr (2017).

Den storsta delen av forbundets intikter kom-
mer fran medlemsavgifterna. Andra intakter
kommer frin annonsférsiljning till medlems-
tidningen Senioren, statsbidrag samt intikter frin
samarbetsavtal. Dessa medel ticker bland annat
* stodsystem for hela organisationen, till

exempel medlemsregister, hemsidor, intranit,

stim-licens och forsikringar

produktion och distribution av medlems-

tidningen Senioren

konferenser, utbildningar, for distrikt och

téreningar

stodmaterial, verktyg och broschyrer

rapporter, undersdkningar och utredningar

overgripande marknadsforing av SPF

Seniorerna inklusive mediebearbetning,

opinionsbildning, missbidrag, annonsering

och digitala kampanjer

personal- och lokalkostnader f6r f6rbunds-

kansliet och Senioren

l6pande kostnader f6r forbundets

fortroendevalda och deras moten.

Hir foljer ndgra av de viktigaste gemensamma
verktyg och formaner som forbundsavgiften
finansierar:

Alla medlemmar far nio nummer per dr av den
mycket populira tidningen Senzoren. I den kan
man bland annat ldsa om seniorpolitik och vad
politikerna vill, lovar och g6r, men ocksa repor-
tage och tips om livsstil, mat, hilsa, datorer,
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tradgard, resor, mode och kultur. Dessutom
finns det reportage och information om vad som
ar pa gang inom SPF Seniorerna pa férbunds-
sidorna under namnet SPF Senzorerna Nytt. Dix
hittar du ocksa inbjudningar till, och reportage
fran alla vara férbundsmaisterskap.

Motesforsikringen ér en kollektiv olycksfalls-
forsakring som giller méten, aktiviteter, resor
med mera som ir anordnade av nagon forening,
distrikt eller férbundet centralt. Férsidkringen
giller aven under resor till och frin sadan
verksamhet. Motesforsakringen giller ocksa nir
nagon utfor ett oavlonat uppdrag at SPF Seni-
orerna. Det kan exempelvis vara utdelning av
post och information fran féreningen, sa kallad
“brevduveverksamhet”, eller arbete i en monter
vid en massa. Fullstindiga forsakringsvillkor
kan bestillas av Skandia, 0771-16 60 60,
spfseniorerna@skandia.se.

SPF Seniorernas kombinerade foretagsforsik-
ring giller £6r SPF Seniorerna-dgd egendom.

I forsdkringspaketet ingar Grundskyddet samt
rittsskyddsforsikring, formogenhetsbrottsfor-
sakring samt en VD /styrelseansvarsférsakring.
Fullstindiga forsikringsvillkor kan himtas pa
Linsforsakringars hemsida, wwwlf.se. Vid skada
— kontakta Lansforsikringar 08-562 830 00.
Uppge forsakringsnummer 9076054.




SPF Seniorerna har ett gemensamt medlems-
register for alla foreningar. Alla foreningar
maste anvanda registret och alla medlemmar
maste finnas inskrivna i registret for att de ska
riknas som medlemmar. Ar de inte det, giller
exempelvis inte forsakringen f6r medlemmarna.
Registret hanteras av ansvariga pa férenings- och
distriktsniva samt av anstalld personal. Registret
ar webbaserat, vilket innebir att anvindaren
kommer at registret var helst den befinner sig,
Det ir viktigt att registret ar korrekt och vilskott
da det dr kopplat till bland annat kontaktupp-
gifter pa féreningens hemsida, distribution av
tidningen Senioren, inbetalningar samt uppbord
av medlemsavgifter. Dessutom underlittar ett
korrekt uppdaterat register kommunikationen
med medlemmarna och foreningens 6vriga
administration. Vart adressregister uppdateras
l6pande mot folkbokféringen. Férbundet finan-
sierar aven support till anvandare av registret.

Vad gor foreningen?

» Registrerar och avregistrerar medlemmar
regelbundet sa registret ar korrekt och
valskaott.

* Samlar in och registrerar e-postadresser
och mobilnummer till medlemmarna for att
underlatta kommunikationen.

+ Ser till att foreningens fértroendevalda och
verksamhetsansvariga ar registrerade for
sina funktioner samt ser till att féreningens
registeransvariga har tillgang till registret.

* Anger foreningens uppgifter som konto-
nummer och medlemsavgift.

 Ser till att alla fortroendevalda och verksam-
hetsansvariga far information om och har
tillgang till SPF Seniorernas intranat.

» Kollar upp nyheter i systemet och tar fram
statistik och underlag fran systemet.

» Kontaktar distriktet for registrering av
vanmedlem eller 6verféring av medlem till
eller fran annan forening.

SPF Seniorernas hemsida samt féreningarnas
egna hemsidor ar viktiga och kommer att bli
annu viktigare 1 framtiden. Hemsidorna ar vart
ansikte utat och ett verktyg for att rekrytera

nya medlemmar, kommunicera med omvirlden
samt engagera och inspirera vara befintliga
medlemmar. Vi har en gemensam webbplats.
Det gor att man latt kinner igen SPF Seniorerna
vart man 4n befinner sig i landet — tillsammans
har vi drygt 850 olika hemsidor. Foreningens
hemsida uppdateras automatiskt med nyheter
fran forbundet, distriktet och medlemstidningen
Seniorens hemsida.

Tips! Las mer om hur féreningen kan
anvanda hemsidan samt om upphovsratt och
Personuppgiftslagen (PuL) i Handbok fér
webbpublicering pa intranatet. Las aven mer
om PuL pa sidan 55.

Det dr viktigt att pa ett intressant och tilltalande
sitt beritta om foreningens kommande aktivi-
teter och visa reportage och bilder frain genom-
forda aktiviteter. Forbundet finansierar hela
webbplattformen samt tillhandahaller support
till alla webbredaktorer i féreningarna.

Vad gor foreningen?

» Uppdaterar sin hemsida med det som ar
unikt fér féreningen.

* Ger information om hur man blir medlem och
vad det kostar.

+ Visar vilka méjligheter och olika aktiviteter
foreningen erbjuder.

» Skapar, och féljer, en rutin for att ta hand om
medlemmar som anmaler sig via hemsidan.
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Pa SPF Seniorernas intranit hittar du bland annat
* information frin forbundet
blanketter och mallar
rekryterings- och marknadsféringsmaterial
protokoll fran forbundsstyrelsens méten
handbocker, verktyg och andra stodmaterial.

Det ar har fortroendevalda och verksamhets-
ansvariga i féreningen kan hitta inspiration och
information om olika sakfragor och som stod i

uppdraget.

Tips! Information om inloggning och tillgang
till SPF Seniorernas intranat finns pa
forbundets hemsida www.spfseniorerna.se

Sedan slutet av 2010 har SPF Seniorerna lagt ut
torsaljning, leverans och fakturering av profil- och

presentprodukter samt trycksaker till en webbutik
hos en extern leverantor. Forbundet ansvarar for

sortimentet 1 butiken, dir mycket informations-
och stédmaterial ar helt gratis, eller kraftigt sub-
ventionerat. Férbundet finansierar sjilva butiken
inklusive lagerhallning, Webbutiken hittas pa
torbundets hemsida www.spfseniorerna.se.

Férbundet képer in adresser till nyblivna senio-
rer. Adresserna som foreningen far dr kopplade
till féreningens postnummer. Adresserna som
tillhandahalls kvartalsvis 4r tinkta att anviandas av
téreningen for att gora utskick med medlemser-
bjudande. Det ir dock viktigt att f6lja upp breven
med telefonsamtal eller liknande f6r att utskicken
ska ge effekt. Pa intranitet finns firdiga mallar for
valkomstbrev.

Vad gor foreningen?

+ Skapar rutin for utskick till adresserna samt
uppfoljning.
Tar ut adresslistor fran medlemsregistret.
Formulerar och skickar ut valkomstbrev.
Foljer upp utskicken via telefon eller pa
annat satt.

SPF Seniotrerna har sedan verksamhetsiret 2005
ett centralt avtal med Stim for musikanvind-
ningen i distrikt och foreningar. Avtalet férnyas
varje ar och avgiften ligger pa drygt en halv
miljon per ar. Avtalet omfattar framforande av
musik som arrangeras av SPF Seniorerna och
for dess medlemmar och diar SPF Seniorerna

ar huvudanordnare. Det kan exempelvis vara
dans, karaoke, livemusik som trubadur eller ett
band, musik fran CD, MP3, radio och dator eller
musik vid gymnastik- och motionspass. Avtalet
omfattar dock inte aktiviteter och tillstdllningar
dir allmanheten, det vill sdga personer som inte
ar medlemmar i SPF Seniorerna, har tilltrade. 1
dessa fall dr det bra att kolla med samarbetspart-
ners om de har avtal med STIM.

En gang om aret skickar férbundet ut ett f6r-
eningsbrev med féregaende ars verksamhets-
berittelse. I detta utskick ingar ofta den senaste
informationen om aktuella handelser och tips
om nya material.

Forbundet har flera olika nyhetsbrev som med
jamna mellanrum skickas ut till e-postadress-
mottagare som finns registrerade 1 vart medlems-
register. Nyhetsbreven innehaller senaste nytt
och ir ett bra sitt att snabbt na ut med informa-
tion. Senzorbladet skickas till alla fortroendevalda
och verksamhetsansvariga som har e-postadress
1 registret och Seniorens nyhetsbrev skickas till alla
medlemmar med e-postadress i registret. Det
gar dock bra att avsluta prenumerationerna om
man vill.




Forbundet kan, om en forening sa 6nskar, samla
in foreningens medlemsavgift. Foreningen kan
besluta om central uppbord arsvis.

Central uppbord — innebir att forbundet tar
over ansvaret for att ta in medlemsavgiften fran
toreningens medlemmar samt skoter manga
av de uppgifter som féreningarna annars sjilva

inbetalningskort till medlemmarna och skoter
registreringen av betalningen i medlemsregistret.

Lokal uppbord — innebar att féreningen sjalv
skoter hela processen med att skicka ut inbetal-
ningskort, ta emot och registrera betalningar,
samt avregistrera de som inte betalar och
paminna de medlemmar som inte har betalat.

Tips! Las mer om central uppboérd samt hur

maste utféra. Avsikten dr att avlasta forening-
arna, och att gora det enklare f6r dem att
bedriva sin verksamhet. Forbundet skickar d3 ut

féreningen gor for att ta del av erbjudandet, pa
SPF Seniorernas intranat.

Personuppgiftslagen

Allt fler uppgifter om personer lagras, registreras och cirkulerar hos myndigheter, i naringslivet,
foreningslivet och i privata sammanhang. Det medfér risk for intrang i, och krankningar av, den
personliga integriteten. 1998 tradde personuppgiftslagen (PuL) i kraft som skydd. Under 2018
bérjar reviderade och skarpta bestdmmelser om behandling av personuppgifter tilldampas i hela
Europeiska unionen.

SPF Seniorerna behandlar personuppgifter som ar nédvandiga for att forbundet ska uppfylla

sina atagande gentemot medlemmarna. Personuppgifter hos SPF Seniorerna finns i ett
medlemsregister. Registret utgor underlag for verksamheten i forbundet och dess organisationsled,
foreningar och distrikt. Andamalet med behandlingen av medlemmarnas personuppgifter ar bland
annat att kommunicera med medlemmarna, sdnda information, fragor och erbjudanden samt att
posta medlemstidningen Senioren.

Informera om hanteringen av personuppgifter

Det ar foreningens styrelse som ansvarar for att de insamlade personuppgifterna hanteras ratt.
Personuppgifter ar till exempel personnummer, namn, adress, e-postadress och telefonnummer.
Personuppgiftslagen tacker all behandling av personuppgifter, till exempel att samla in, lagra, andra
och sprida personuppgifter.

Den som ar personuppgiftsansvarig i féreningen ar skyldig att informera om hur personuppgifter
kommer att hanteras. Informationen ska ske skriftligt eller muntligt sa fort personuppgifterna
hamtas in — enklast pa samma satt som insamlandet sker. Informationen ska innehalla uppgifter om
andamalet med behandlingen av personuppgifter och den personuppgiftsansvarigas namn, adress,
telefonnummer, e-postadress och organisationsnummer.

Ratt till andring och utdrag

Den som registrerat sina personuppgifter hos SPF Seniorerna kan begara att personuppgifter ska
korrigeras eller att en viss behandling ska upphéra. Begaran om rattelse kan ske skriftligt eller
muntligt och innebar att personuppgifterna rattas, kompletteras, blockeras och tas bort eller att
behandling upphoér. Den som registrerat sina personuppgifter hos SPF Seniorerna har ratt att gratis
en gang per ar fa utdrag pa sina personuppgifter. Ett sadant utdrag kraver skriftlig ansdkan.

Las mer om PuL pa Datainspektionens hemsida, www.datainspektionen.se.




Fortroendevald ar ett fint ord, att vara vald med fortroende. Det ar en bra
utgangspunkt for den som blivit vald som ledare i sin férening eller distrikt —

det galler att forvalta och bygga vidare pa det fortroende man fatt. Att bygga
fortroende kan vara sjalva uppgiften for en ledare i en ideell organisation. Det
galler att vinna fértroende hos medlemmarna, sa att féreningen arbetar med ratt
fragor och pa ratt satt. Det galler ocksa att skapa fortroende och legitimitet for
organisationens krav bland politiker, beslutsfattare och media.

Att bygga en stark fortroendeplattform innebar
* att finga upp och uttrycka medlemmarnas och
de aktivas 6nskemal, samt driva dessa fragor

for att paverka och férindra omvirlden

att f6lja och tolka vad som hinder i omvirlden
och fora ut dessa framtidsbedémningar till
medlemmarna f6r diskussion och provning,

En ledare i en organisation ir i sin roll inte en
privatperson. Ledaren dr en foéretriadare. Det
galler dirfor att leva och leda som organisatio-
nen lir. Hir f6ljer en beskrivning av de viktigaste
tortroendeuppdragen, samt tips kopplade till
styrelsens arbete och ansvarsférdelning:

Ordféranden leder féreningens arbete, samman-
kallar till och leder styrelsens moten. Ordforan-
den ir ofta firmatecknare, tillsammans med
kassoren. En viktig uppgift dr att uppmuntra
och st6dja de andra styrelseledaméterna samt
att fa medlemmarna att kinna sig delaktiga.

I féreningen ska ordféranden ena olika viljor,

fa igenom beslut som ir till allas bista samt se
till att fattade beslut blir genomférda. Ordforan-
den dr dven foreningens ansikte utat.

Vice ordforanden tar 6ver ordférandeposten
nir den ordinarie ordféranden har fatt férhinder
och inte kan nérvara. Det dr viktigt att vice
ordféranden dérfér har kunskap om vad ord-
térandens roll och uppgifter ar 1 féreningen.
Hen bor ocksa ha ett eget ansvarsomrade med
andra uppgifter.

Sekreteraren ansvarar, tillsammans med ordfo-
randen, for kallelse och dagordning for styrel-
sens moten samt skriver protokoll f6r dessa.
Det ir viktigt att alla medlemmar ska kunna ldsa
protokollen. Sekreteraren skoter foreningens
pappers- och skrivuppgifter saisom brev till
medlemmar och styrelse samt har ordning pa
alla papper som kommer till féreningen och
arkivering. Skrivuppgifterna handlar bland annat
om forfattandet av verksamhetsberittelse och
verksamhetsplan.

Tips! Anvand garna SPF Seniorernas check-
listor och mallar for att forenkla férenings-
arbetet.

Kassoren skoter foreningens ekonomi, det vill
siaga betalar rikningar, tar in medlemsavgifterna
och skoter bokforingen. Kassoren ér ofta firma-
tecknare, tillsammans med ordféranden och
ansvarar for den ekonomiska rapporteringen

till styrelsen. Viktiga uppgifter idr att presentera
budgetforslag, géra bokslut och ansvara f6r
féreningens deklaration.

Ovriga ledaméter kan ha olika arbetsuppgifter.
Det bestimmer styrelsen.

Valberedningens uppgift ir att folja styrelsens
arbete under aret, ta reda pa vilken kompetens




som behovs for att fa en bred representation

1 styrelsen. Valberedningen férbereder val av
nista ars styrelse samt Ovriga fértroendeposter
som revisorer och presidiet till sjdlva arsmotet.
For att valberedningen ska kunna gora ett bra
jobb behéver ledaméterna skaffa sig kinnedom
om féreningens medlemmar. Det betyder att
valberedningen bor arbeta hela dret och inte bara
nagra veckor fore nista arsmote.

Tips! Las mer om valberedningens viktiga
arbete pa sidan 64.

Revisorer och ersittare utses pa arsmotet. Revi-
sorn granskar foreningsstyrelsens verksamhet,
rakenskaper, forvaltning av tillgangar och fore-
slar om styrelsen far ansvarsfrihet eller inte. For
att revisorn ska kunna gora sitt jobb krivs att
styrelsen dr 6ppen och limnar ut de uppgifter
som ska granskas.

Manga foreningar tycker att det dr bra med en
arbetsordning for styrelsen och de olika ledamo-
terna. En arbetsordning dr som en instruktion
tor styrelsens arbete under aret. Faststill arbets-
ordningen pa ett styrelsemote efter arsmotet for
ett 4r 1 taget.

En arbetsordning for en féreningsstyrelse kan

innehalla foljande rubriker:

e Moten — En motesplan for antalet styrelse-
moten och medlemsmoten som ska genom-
foras under dret samt nir och vat.

¢ Kallelse och protokoll — Hur behandling och
spridning ska ga till.

e Styrelsens befogenheter — Styrelsen leder
foreningen och ansvarar for foreningens
organisation, verksamhet och ekonomi. Stad-
garna visar vad arsmotet beslutar men annars
ar det styrelsen som sjilva beslutar om besluts-
befogenheter under aret.

* Firmatecknare och attestordning — Vem eller
vilka som ska vara firmatecknare respektive ha
attestratt.

* Styrelsens kommunikation — Planerade
utskick, former f6r kommunikation med
medlemmarna och omvirlden samt vem som
g6r vad och vem som star som avsiandare.

* Ekonomi och bokféring — Hur ska den
l6pande bokforingen fungera samt hur
kassoren informerar och redovisar resultatet.

* Arbetsutskott — Styrelsen kan vid behov utse
en beredningsgrupp eller arbetsutskott, AU.
AU bestar ofta av ordforande, sekreterare och
kassor som kan behandla och férbereda fragor
mellan styrelsemoten. Beslut tagna av AU
maste tas upp pa niastkommande styrelsemote.
AU kan med f6rdel ha en egen arbetsordning,

» Utse ansvarsomraden — Att tillsdtta olika
verksamhetsansvariga, arbetsgrupper och
kommittéer ar ett sitt att delegera ansvar,
engagera fler medlemmar och gora fler
delaktiga i f6reningens arbete.

¢ Adjungering — Styrelsen kan i vissa fragor
adjungera en medlem, som 1 denna fraga kan
bidra med sin kompetens for att styrelsen ska
kunna fatta ritt beslut.

* Verksamhetsplan och budget — Styrelsen
beskriver hur arbetet med verksamhetsplan
och budget ska genomféras. Budgeten utgor
den ekonomiska ramen for vad aktiviteterna
far kosta.

* Verksamhetsberittelse — Infor arsmotet ska
styrelsen skriva en verksamhetsberittelse som
beskriver vad féreningen genomfoért under
aret samt vad detta har kostat. Rikenskapsaret
omfattar kalenderaret.

Det dr mycket som styrelsen ska gora, men
ledamoterna varken ska eller behéver gora allt.
De ir valda av medlemmarna pa drsmétet och
ar ansvariga infér medlemmarna. Styrelsen bade
kan och ska delegera uppgifter och ansvarsom-
raden. Ju fler som ér aktiva och hjilper till desto
bittre mar féreningen. Detta kan vara en bra
rutin for ansvarsfordelningen i féreningen:
1. Organisera féreningens verksamhet 1 for
féreningen limpliga ansvarsomraden.
2. Uppritta arbets- eller uppdragsbeskrivningar
for de olika ansvaren.
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3. Utse verksamhetsansvariga personer for de
olika uppdragen.

4. Skapa rutin f6r overlamning av uppdragen
fran avgaende personer.

Rutiner och planer

Detta kapitel handlar om ordning och reda. Tva
begrepp som vi valt att anvanda i hela guiden
ar rutiner och planer. En nedskriven rutin eller
plan underlattar arbetet, och att féra vidare
uppdrag till nya verksamhetsansvariga. Har
reder vi ut begreppen:

Hir dr nagra ansvarsomraden som brukar for-
delas bade inom styrelsen samt pa andra utvalda
verksamhetsansvariga i féreningen. De olika
rollerna/uppgifterna kan fordelas pa en kom-

mitté, arbetsgrupp eller enskild individ. "
Folkhilsa/Friskvird en gemensam 6verenskommelse eller ett

beslut bakom rutinen. Det kan handla om hur

En rutin ar en beskrivning av ett tillvaga-
gangssatt for att genomféra en viktig uppgift
i foreningen. Det finns en poang i att det ar

Pensionirsrad

Press och media

Medlemsregister

Medlemstekrytering och/eller marknadsforing
Syn och horsel

Trafik
Studier och utbildning Foéreningen bor ocksa lagga upp planer for

Webb /hemsida sitt arbete. Vanligt ar att féreningen har en
verksamhetsplan att arbeta efter. Det finns
ocksa exempel pa andra planer av varde,
till exempel arbetsplaner for verksamhets-
ansvariga, rekryteringsplaner, kommunika-
Vintjinst tionspla_mer,. handlingsplaner for féreningens
Trivsel och virdskap utveckling, mtrodu!?tlonsplanfer °1‘or nya med-
Likemedel lemmar eller en métesplan for aret.

foreningen tar hand om intresseanmalningar
fran nya medlemmar, hur féreningen skickar
ut reklam och féljer upp dessa eller hur

kommunikationen med medlemmarna ser ut.

Resor

Dans, sport eller idrott
Kultur, sing och musik
Program och programblad




5 tips till dig som ar fortroendevald
eller verksamhetsansvarig

1. Du ar viktig

Du har av din féreningsstyrelse utsetts till ansvarig for en del av SPF Seniorernas inre verksam-
het. Det ar ett spannande uppdrag med manga majligheter att ta egna initiativ. | din roll hjalper du
ocksa till att 6ka vi-andan inom SPF Seniorerna — darfor ar det viktigt att du kanner till vad SPF
Seniorerna ar och vill. Tank pa att du alltid representerar SPF Seniorerna i ditt uppdrag.

2. Hall dig uppdaterad

Skaffa dig sa mycket kunskap som mgjligt och hall dig uppdaterad om ditt omrade samt om vad
som hander inom SPF Seniorerna. Du kan fa tillgang till tips, rad och uppdaterad information pa
flera satt, bland annat genom SPF Seniorernas och medlemstidningens Seniorens hemsidor, vart
intranat samt nyhetsbrev. Se till att din e-postadress ar registrerad i medlemsregistret.

3. Informera mera

Den interna kommunikationen ar kanske den viktigaste. Hur nar ni ut till medlemmarna med
information om aktiviteter, viktiga moten eller beslut? Initiera garna aktiviteter av olika slag for

att stimulera bade gamla och nya medlemmar samt sprid ert budskap. Var aktiv pa féreningens
hemsida och se till att den ar aktuell. SPF Seniorerna ar ofta publicerade med debattartiklar

i storre tidningar och riksmedia. Det ar en god idé att informera om detta, till exempel pa
medlemsmoten. Det kan bidra till att medlemmarna far en storre insikt i att férbundet driver deras
intressefragor.

4. Dela pa uppdragen

Flera kan dela pa ett uppdrag. Bilda arbetsgrupper och kommittéer. Leta efter medarbetare bland
nyblivna pensionarer med kompetens fran olika omraden, yrken och branscher. Ett uppdrag kan
locka dem till medlemskap. Den som arbetat med IT kan bli bra webbansvarig. En sjukskoterska
kan mycket om folkhdlsa som exempel. Samverka med andra verksamhetsansvariga i din egen
och narliggande foreningar samt i distriktet. Samarbeta aven med Studieférbundet Vuxenskolan.

5. Arbeta mot tydliga mal

Gor en realistisk arbetsplan for ditt uppdrag med tydliga mal — garna i samrad med férenings-
styrelsen. Du behdver troligen en budget for uppdraget. Era olika arbetsplaner blir ett bra
underlag for foreningsstyrelsens verksamhetsplan. Ha regelbunden och bra kontakt med
styrelsen. Kontakten med distriktet ar ocksa viktig.

Tips! SPF Seniorerna har tagit
fram handbdcker for fortroendevalda

“‘g\l}:‘fg{\u -v“‘}é&‘-‘i:mﬁ “‘,“’éﬁ'\‘\?&‘:\\ﬂs“““‘“ och ve“rks?mhetsansvariga med .tips
— och stdéd for att utveckla arbetet i
foreningar och distrikt. De kan med
o 0 s fordel anvandas vid distriktskurser
“‘,%:2&‘:&\“5\\&\1!“ \;2“:!‘“:‘“‘““““ ‘:,m‘:%akuni eller i en arbetsgrupp i féreningen

alternativt lasas pa egen hand. Hitta
handbdckerna pa intranatet och i
P P - webbutiken. www.spfseniorerna.se
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Att motivera manniskor ar en grundlaggande uppgqift i allt ledarskap. En ledare ar
en forebild, som ar tydlig i sina varderingar och visar ett stort eget engagemang.
Att kunna delegera arbetsuppgifter pa ett klokt satt ar ocksa utmarkande for

en bra ledare. Desamma galler férmagan att uppmuntra, ge berdbm och visa
uppskattning féor medlemmarnas olika insatser.

For att det personliga engagemanget ska besta
och vixa beh6ver man bli sedd och uppmirk-
sammad. Engagemang bygger pa tre minskliga
behov: att kinna mening, att behévas och att bli
accepterad som person.
 Att kinna mening handlar om att uppgiften
ar meningsfull. I brist pa mening falnar snart
gléden. Det behover inte bara vara dindamalet
som ger mening — aven alla handlingar lings
med vigen.
Att behovas handlar om att fa moéijlighet att
bidra, att tas i ansprak i det gemensamma
arbetet med att 16sa uppgiften.
Att bli accepterad handlar om kénslan av att
bli sedd som den man ir.

Det ir inte helt litt att leda en ideell organisa-
tion. Samtidigt som det ideella engagemanget i
toreningen forenar, har inte alla samma mojlig-
heter att ligga lika mycket tid pa verksamheten.
Inte heller dr alla nédvindigtvis engagerade 1
toreningen av samma orsaker. Lir kinna och
stirk personens egna drivkrafter, det vill sdga
den motivation, mening och det engagemang
som finns. Utmaningen ir att f4 de engagerade
att kanalisera sitt engagemang — de kommer bara
att engagera sig om de tycker att det dr roligt och
meningsfullt.

Uppmuntra initiativ och undanr6j hinder f6r det
spontana engagemanget. En person som kanner
sig kompetent tror sig klara av det hon vill eller

forvintas gora. Det ér viktigt att de verksam-
hetsansvariga far befogenhet, fortroende och
resurser att agera inom sitt uppdrag.

Ju tydligare uppdraget ir desto ldttare blir det

att hitta ritt person som vill och klarar av att
genomféra uppdraget. Oklara uppdrag och mal
skapar ineffektivitet eller konflikt. Sitt upp regler
1 forvig for eventuella arvoden till styrelse och
medlemmar. Beslut om arvoden tas pa arsmotet.
Ersitt eventuella utgifter — men sitt upp riktlin-
jer £6r vad som ersitts och nar. Informera tydligt
om detta.

Kom ihag att berdmma da ndgot gar bra, hellre
an att peka finger da nagot gar daligt. Ge kon-
struktiv kritik och dterkoppling som kan anvin-
das framéver. Giarna direkt och konkret kopplat
till uppgiften eller insatsen. Da kianner perso-
nerna som engagerar sig att de ar sedda och
virdefulla. Visa uppskattning och hitta mojlig-
heter att beléna dem som engagerar sig ideellt.

Se till att alla fir den information de behover —
det sprider en kinsla av att alla ar vilkomna och




behovda. Skapa forutsittningar f6r delaktighet
och 6ppenhet. Se till att det dr enkelt att pa egen
hand finna relevant information. Inkludera,
skapa samhorighet och struktur.

Planera smart och informera 1 god tid. Det ger
mojlighet f6r den som ska engagera sig att pla-
nera in och sitta av tid i sin egen kalender. Sl6sa
inte heller med nagons tid. Bjud in dem som
behovs och informera dem som inte behovs sa
att de vet vad som ir pa gang och inte kinner sig
utanfor.

Medlemmarnas motivation och engagemang
frimjas av att fa ithop bitarna i vardagstillvaron,
varav det ideella arbetet dr en bit. Anpassa
arbetsformerna sa att uppdraget kan rymmas i
livspusslet. Motivationen hammas av att kinna
stress och inte hinna med allt man tagit pa sig.
Det praktiska bor underlittas och férenklas. Det
finns exempel dir flera personer delar pa uppgit-

ter och andra dir man bildar kommittéer. Andra
satt ar att latta pa formalia, skapa enklare sitt att
hilla m6ten och ta beslut, och kanske férenkla
mallar for protokoll.

Engagemang smittar. Positiva relationer leder till
mer positiva relationer. En viktig ledaruppgift
ar darfor att skapa ett positivt arbetsklimat. Folj
regelbundet hur de olika uppdragen fungerar

sa att deras verksamhet gar hand 1 hand med
ledningens. Det bidrar till samsyn och att den
verksamhetsansvariga blir inkluderad i helheten.
Vid moten kan det ocksa handla om mat och
dryck samt att ta pauser nir det behovs — inte
minst fOr att man ska orka tinka och vara aktiv,
kreativ och trevlig.
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Anvind olika verktyg for att hitta limpliga och
villiga personer till uppdragen. Hir foljer nagra
exempel pa sitt att hitta nya engagerade perso-
ner:

¢ Anvind en medlemsenkit med fragor om

Ett positivt arbetsklimat i foreningen
Goran Ekvall, tidigare professor i organisa-
tionspsykologi har utvecklat en modell med tio
dimensioner for ett kreativt arbetsklimat.

. Kénslan av utmaning — Att arbetsupp-
gifterna ar meningsfulla och bidrar till
féreningens framgang.

. Kénslan av frihet och sjélvstandighet — Att
ha handlingsutrymme och frihet att fatta
egna beslut inom ansvarsomradet.

. Kénslan av idéstéd — Att uppmuntras till att
komma med nya idéer och forslag pa hur
verksamheten kan utvecklas.

. Kénslan av fillit — Att relationerna i arbets-
gemenskapen ar fortroendefulla.

. Kénslan av livfullhet — Att foreningen lever
och ar pa gang.

. Kénslan av lekfullhet — Att det finns forut-
sattningar for nytdnkande och kreativitet.

. Kénslan av levande debatt — Att det finns
Oppenhet for asiktsbrytning och for att
proéva olika idéer och forslag.

. Frénvaro av intriger och kénsloméssiga
konflikter — Intriger och kanslomassiga
konflikter skapar dalig stdmning, medan
spanningar i form av olika asikter ar en
positiv utvecklingsfaktor.

. Kénslan av risktagande — Att foreningen
vagar, aven om utgangen ar oviss.

.Kénslan av aft ha idétid — Att det finns
luckor i planeringen och utrymme for
nytankande.

Det galler att fokusera pa det som kan bli 16s-
ningar, istallet for pa problemen. Det handlar
inte om att negligera problem, utan om att

tackla dem genom att fokusera pa det som ska

astadkommas, pa Iésningen.

ledarskapet, bemo6tandet och trivseln i
foreningen.

Ett annat forslag pa medlemsenkit for nya
medlemmar stiller bara fragor om vad de
soker med sitt medlemskap och vad de vill
bidra med.

Genomfor ett sa kallat Engagemangskafé, dir
intresserade medlemmar bjuds in att invigas
1 de olika uppdragen som finns i féreningen.
Kanske kan de dven bidra till nya och
tramgangsrika uppdrag och verksamheter som
passar in i féreningens plan.

Annonsera att ni sOker efter ideella krafter pa
méten eller genom att ligga ut en rubrik pa
hemsidans menyrad, till exempel Engagera dig!
eller Arbeta ideellt! Nir en medlem klickar sig
vidare kan féreningen enkelt presentera de
olika funktioner som finns och uppmana till
att anmila sitt intresse via telefon eller e-post.

Tips! Fler mallar, modeller och verktyg finns
pa vart intranat.




Eskilstuna-
modellen

Fokusgrupper skapar engagemang
Hoésten 2014 startade SPF Seniorerna Eskilstuna ett projekt i syfte att bredda det senior-
politiska arbetet i foreningen. Genom en modell med fokusgrupper har de byggt upp en bredare
kompetens och ett bredare engagemang i féreningen. Innan projektet startade var det endast
en handfull medlemmar som arbetade aktivt med paverkansarbetet i foreningen — idag ar det
narmare fyrtio. Fokusgrupperna ar numera en del av den ordinarie verksamheten.

| fokusgrupperna ingar medlemmar, styrelsemedlemmar och pensionarsradsledamoéter. Alla
bidrar genom den kompetens som man har inom olika omraden, oftast forvarvade i arbetslivet.
Pa sa satt blir de forslag, som lamnas vidare till pensionarsraden faktamassigt val underbyggda.
Fokusgrupperna bildades inom nagra av féreningens prioriterade fragor, bland annat inom
boende, halsa och motion, vard och omsorg, trafik och kultur. Gruppledarna har tillsammans med
deltagarna i grupperna haft fria hander att utforma arbetet i grupperna.

Fokusgruppernas arbete samt idéer och forslag har bland annat bidragit till
» utveckling av seniorpolitiken i kommunen

« fler foéreningsforslag till det lokala pensionarsradet

+ en Okning av féreningsaktiviteter runt inflytandefragor

+ en tydligare internkommunikation om paverkansarbetet

* en 6kad narvaro i lokala medier

* en dkad tillstrémning av nya medlemmar till féreningen

+ ett 6kat engagemang bland medlemmarna.
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Valberedningen har en viktig uppgift i en férening. Men det ar inte alltid som det
fungerar sa val. Manga féreningar har svart att rekrytera fértroendevalda och det
gor det inte lattare att fa ihop en val fungerande valberedning. Valberedningen har
ett viktigt ansvar nar det galler ledarférsorjningen i foreningen. Det har bér man
tanka pa nar det galler valberedningens sammansattning, arbete och forslag:

Valberedningen ar den grupp av fortroendevalda
som inom foreningen forbereder val. Valbered-
ningen bor, enligt SPF Seniorernas normalstad-
gar fOr forening, besta av tre eller fem ledamaoter
men inga ersattare och ska verka for fornyelse 1
fraga om styrelse och 6vriga fortroendeuppdrag,

Det dr bra om de ledamoter som sitter 1 val-
beredningen ér aktiva i féreningen och deltar i
aktiviteter sa att de kinner foreningen och dess
behov inifran. Valberedningen bér ha god kun-
skap om foéreningens nuvarande verksamhet och
den som planeras for framtiden. Valberedningen
ska dven vara vil fortrogen med foreningens
stadgar. For de enskilda ledaméterna dr ett stort
kontaktnat meriterande och det kan ocksi vara
bra att vara utatriktad och ha litt att knyta kon-
takter.

En valberedning viljs alltid pa arsmétet. En
person utses att vara sammankallande — ordf6-
rande. Var noga med vilka som viljs till valbe-
redningen. Manga later exempelvis avgaende
styrelseledaméter automatiskt fa sitta ett ar

— vilket inte alltid ar s lyckat eftersom man just
klivit av och kan ha svirt att tinka nytt. Det dr
positivt att fa med ledamoéter med varierad bak-
grund. Det kan bland annat handla om geogra-
fisk spridning, en blandning av nya och erfarna
medlemmar samt en jimn kénsférdelning,

Valberedningen bor inte sjilva férbereda och

toresla kandidater till valberedningen. Detta kan
till exempel forberedas av arsmétespresidiet 1
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samriad med foreningens fortroendevalda led-
ning. Féreningen kan med férdel hitta nya sitt
att locka in medlemmar till uppdraget.

En fungerande och aktiv valberedning ir ett
bidrag till en framgangsrik forening. Valbered-
ningens uppgift ir att limna ett motiverat forslag
till kandidater f6r uppdrag i féreningen, framst
styrelsen, revisorer och presidiet till arsmétet.
Valberedningen ar sjilvstindig fran styrelsen.
Den ska inte ta order frin styrelsen utan arbetar
pa fortroende fran foreningens medlemmar.

Valberedningens arbete bor vara inriktat pa att
hitta personer till styrelsen med olika perspektiv,
kunskaper och idéer som kan arbeta bra tillsam-
mans. Saval fornyelse som kontinuitet ska efter-
stravas. Valberedningens uppdrag underlittas om
den 16pande under aret foljer styrelsens arbete
och tar reda pa vilken kompetens som behévs i
styrelsen. En valberedning bor ”ligga 6rat mot
marken” i foreningen. De personer som foreslas
bor vara bra for foreningen som helhet. Ett mal
ar att gora sa manga medlemmar som mojligt
delaktiga i verksamheten. Valberedningen bor
aven tanka till kring eventuella javsfragor och
opartiskheten.

Att utgbra valberedning innebir ansvar och
medfor forarbete. Det ar ett uppdrag som
16per under hela aret och inte bara veckorna
fore arsmotet. Forsok att sitta igang arbetet i
valberedningen tidigt, minst ett halvir fére det
kommande drsmotet. Det forsta halvaret efter




arsmotet kan anvindas till planering av arbetet.
Resten av aret bor praglas av kunskapsinhamt-
ning, omvirldsanalys, nitverkande, intervjuer
och avslutande arbete med det konkreta forslaget
till ny foreningsstyrelse.

Valberedningen bor tinka pa att foreningsstyrel-
sen ska vara sammansatt sa att den som grupp
och helhet far bista mojliga forutsattningar

att fungera. I valberedningens 16pande arbete
ingar till exempel att lasa styrelseprotokoll, f6lja
styrelsens arbete och verksamhetsplaner samt
resultatet av dessa, gora avstimningar med
ledamoter, eventuella anstallda och revisoret;

se vilken kompetens som finns och vilken som
saknas 1 styrelsen samt undersoka intresse och
engagemang for ledaméternas deltagande.

Valberedningen har inte en sjilvskriven ritt att
delta pa styrelseméten. En eller flera ledamoter
kan dock bli inbjudna att delta som observatorer
vid ett eller ett par styrelsesammantriden for att
bilda sig en uppfattning om hur styrelsen och
dess arbete fungerar. Det dr angeldget att viga
samman valberedningens behov av att kunna
tullgora sitt uppdrag med styrelsens 6nskan om
effektiva styrelsemoten med 6ppna diskussionet.

Valberedningens forslag ska spegla SPF Seni-
orernas vision och virderingar samt tillgodose
hela féreningens intresse. Forslaget ska sindas ut
med darsméteshandlingarna och enligt f6rening-
ens normalstadgar ska det ocksa hallas tillgang-
ligt pa foreningens hemsida. Valberedningens
forslag bor férutom namn pa féreslagna leda-
moter innehalla en kort motivering samt presen-
tation av de foreslagna personernas kompetens
och erfarenheter.

Anviand garna SPF Seniorernas stodmaterial om
valberedningens arbete. SPF Seniorerna har tagit
fram tva material for att stodja valberedningarna;
dels handboken B/ en battre valberedare och dels
studiematerialet A7 arbeta som valberedare. Bada
finns att ladda ner frin SPF Seniorernas intranit.
De kan vara till nytta — vare sig det handlar om
en uppstartsdag eller en férdjupande studiecirkel.

Tink pa att en bra fungerande valberedning ofta
innebir en vil fungerande forening.
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Hur kan féreningar vanda en negativ trend? Fdreningar kan nagon gang
hamna i en uppférsbacke; minskat medlemsantal, problem med ekonomin och
foreningsarbete som gar pa tomgang. Nedan foljer exempel pa l6ésningar for
nagra vanliga utmaningar som féreningar stalls infor.

Antalet medlemmar gar upp och ner i de flesta
toreningar. Om medlemskurvan stadigt borjar
peka nedat ér det viktigt att agera.
Ta reda pa orsaken.
Intervjua personer som slutat i f6reningen.
Anvind informationen konstruktivt.
Hitta bra argument och peka pa férdelarna
med att fortsatta vara med i fOreningen.
Se 6ver hur ni arbetar med medlemsrekryter-
ingen; dr det latt att bli medlem i féreningen?
Hur fungerar kommunikationen med
medlemmarna? Hur anvinds hemsidan och
sociala medier for att informera befintliga
medlemmar och fanga in nya?

En stor utmaning ar att fa fler fortroendevalda
att stilla upp 1 styrelsen och i andra fértroende-
uppdrag eller ansvarsomraden.
Valberedningen och styrelsen har en nyckelroll
for att fa fler engagerade medlemmar.
Var tydlig med vilka uppgifter som ska utforas.
Matcha uppgifterna tydligare mot enskilda
medlemmar, vem vill géra vad?
En styrelse maste vaga slippa ”makten”, och
delegera konkreta arbetsuppgifter.

Intresset for foreningens aktiviteter minskar, till
slut dr det bara de som har fértroendeuppdrag
1 téreningen som engagerar sig och arbetar 1
féreningen.
e Skapa fler vagar till delaktighet och engage-
mang dn via fértroendeuppdrag,
Var tydliga med vilket behov som finns och
vilka arbetsuppgifter som behéver goras.
Alla medlemmar kommer aldrig vara intresser-
ade av att komma pa féreningens aktiviteter
och méten. Det finns alltid passiva med-
lemmar som dr med i féreningen for att
visa sitt stod, eller bara vill ta del av vissa
delar av medlemserbjudandet. De passiva
medlemmarna dr ocksa viktiga, och bidrar till
féreningens ekonomi.
Ta hjilp av andra vigar for att sprida infor-
mation om foreningen, till exempel via sociala
medier som Facebook.
Locka till engagemang genom att lista kon-
kreta, avgransade arbetsuppgifter i féreningen,
som att hjilpa till att sitta upp affischer, sprida
programblad, koka kaffe eller duka.

I féreningen finns ett ging aktiva, som hallit

pa 1 manga ar. Foreningen gar pd rutin.

Styrelsemé&tena och medlemsmotena gar pa

tomgang. En férandring beh6évs, men ni har

svart att hitta nya idéer.

* Brainstorming ar en bra metod. Alla idéer ar
varda att komma upp pa bordet.

 Fraga medlemmarna vad de vill. Ta vara pa
goda idéer.

* Omvirldsbevakning. Hur gor andra foren-
ingar, finns det goda rad att fa och bra
idéer att himta? Uppfinn inte hjulet pa




nytt utan lat er i stillet inspireras och vaga
testa nytt. Utvirdera och glom inte att fraga
medlemmarna vad de tycker.

Brist pa pengar ir alltid ett problem. Handlar
det om att foreningen anvinder pengarna till fel
saker? Ar intikterna for sma, eller utgifterna for
stora? Ofta gar det hand i hand. Dalig ekonomi
kan ocksd vara ett uttryck for slarv och dalig
planering,

* En forening maste alltid ha en budget i balans.

* Samla till en brainstorming gillande ekono-
min. Hur starker vi vara intikter?

e Silj lotter, sok bidrag fran kommun eller
landsting, samarbeta med andra féreningar
och myndigheter.

* Vid beh6v h6j medlemsavgiften.

* Besluta om titare avstimningar och se till att
ha en bra kassor.

* Lokalbrist, fel eller for dyr lokal? Ta kontakt
med kommunen eller stadsdelen, se 6ver méjlig-
heten till samarbete med andra féreningar.

Har ni har skapat en egen ”féreningsbubbla” dir

alla hela tiden haller med varandra? I lingden ar

det kanske inte det bista for féreningen. Det kan

ocksa bli svart for andra att komma in i bubblan.

 Oppna upp for ett virdegrundsarbete —
diskutera normer och om det finns osynliga
regler 1 er féreningen. Vilket diskussionsklimat
har vi? Har vi hogt 1 tak? Hur behandlar vi
medlemmar som tycker olika?

* Ha en levande dialog kring vilka virderingar
och vilket bemé6tande som giller i féreningen.

* Rekrytera nya medlemmar — skapa storre
mangfald i foreningen.

Du som varit med i féreningar ett tag har sikert
varit med om konflikter, bide sma, langvariga
och férlamande. Hur 16ser man konflikterna och
gar vidare?

 Foreningsdemokratin i sig ér ett sitt att 16sa
konflikter och meningsmotsittningar. Besluten
fattas demokratiskt och majoriteten avgor.

* Langt ifran alla konflikter kan 16sas med
omrostning. Ett fOrsta steg dr att analysera
konflikten.

* Nagra vanliga typer av konflikter dr:
sakkonflikt (vi har olika uppfattning om hur
nagot ska goras), rollkonflikt (oklart om
vem som gor vad), intressekonflikt (beslut
eller mal som gar emot vara intressen),
varderingskonflikt (olika minniskosyn,
moraluppfattning) och beteendekonflikt
(manniskors beteenden gar pa tvirs och leder
till irritation).

* Por att 16sa konflikten kan man ocksa ta hjalp
av utomstdende, ta till sig goda rdd och prova
sig fram.
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Du har fatt ett nytt uppdrag i féreningen, men

du kinner dig osdker pa vad det innebir.

* Smidiga 6verlimningar hjalper nya fértroende-
valda att komma igang snabbare.
Nyvalda i styrelsen maste fa tillrdckliga kun-
skaper och girna kontakt med sin foretridare
for att ta reda pa hur det har fungerat tidigare.
Hur starten uppfattas paverkar ofta moti-
vationen, lojaliteten och effektiviteten under
ling tid.
Mentorskap kan vara ett bra stod for att 6ver-
brygga mellan nya och gamla ledaméter.
Det ir viktigt att ha skriftlig dokumentation pa
vad som giller f6r olika uppdrag.
Uppritta bra rutiner f6r kunskapséverforing,
till exempel en checklista, pa de viktigaste
sakerna som ska limnas 6ver, som avtal,
protokoll, policydokument med mera. Det
underlittar nir ett uppdrag ska overlimnas.
Det ir bra att flera har behorigheter och
inloggningsuppgifter till viktiga system som
bokforing och register. Det ar inte ovanligt
att sjukdom eller dodsfall hindrar en bra
overlimning,

En bra och regelbunden kontakt med med-
lemmarna och omvarlden 4r a och o. Missar i

kommunikationen ér viktiga att atgarda snabbt.

¢ Kommunikationen inom styrelsen, mellan
styrelse och medlemmar samt med virlden
utanfér maste fungera bra.
Hitta nagon i féreningen som vill arbeta lite
extra med kommunikation.
Uppritta en kommunikationsplan — se sidan 40.
Ha en tit kontakt med medlemmarna.

* Var lyh6rd f6r vad medlemmarna vill. Gor
rundringningar, enkiter eller enklare under-
s6kningar med mera.

* Uppdatera kontaktuppgifter, till exempel
e-postadresser och mobilnummer, for att
kunna ha ett aktuellt medlemsregister.

Foreningen far daligt gehor for sina fragor och
krav — paverkandet och inflytandet star pa minus.
Hur g6r vi da?

* Ta kontakt med andra féreningar. SPF
Seniorerna har 800 féreningar i landet. Hur
har féreningar som lyckas med paverkans-
arbetet gjort?

Samarbeta med de andra pensionirsorganisa-
tionerna. Prata ihop er och prioritera de
viktigaste fragorna.

Var tydliga med vad ni vill och var uthalliga —
torindring kan ta tid.

Testa nya sitt att paverka i och utanfér pensio-
nirsriden — stotta radsledamoterna sa att de ar
val uppdaterade och kan lobba for féreningens
agenda.

Starta fokusgrupper, som i Eskilstuna — se
sidan 63.

Starta seniorpatruller som i J6nk&pings-
distriktet — se sidan 37.

Mobilisera sa manga medlemmar som moijligt.
Ju fler som arbetar brett f6r att paverka i en
fraga — desto storre geh6r och genomslag,
Anvind giarna modellen pa sidan 36 for att fa
en storre bredd i paverkansverksamheten!

Mallar, handbocker och verktyg

Du vet val om att det finns massor av

material p4 SPF Seniorernas intranat och i
webbutiken, fér dig som ar fértroendevald eller
verksamhetsansvarig! Har har du majlighet
att botanisera bland handbdcker, mallar och
metoder, rapporter, undersdkningar och andra
verktyg som ar speciellt framtagna for ditt och
andras uppdrag. De material som férbundet
har tagit fram har syftet att

* inspirera och ge kunskap

» férenkla och effektivisera

» utveckla och férnya.













Lara for livet

— vi hjalper dig och din
forening med studiecirklarna!

Du som ar studieansvarig har en
viktig uppgift att fylla i din férening.
Tack vare ditt engagemang kan
deltagarna hitta meningsfulla och
berikande uppgifter och aktiviteter
som bade &r viktiga fér samhallet
och som starker deltagarnas halsa
och livsmening.

Ny kunskap berikar livet

Studiecirkeln - Deltagarna traffas regelbundet
under trevliga former och lar sig nagot nytt som
de ar intresserade av. Alla i gruppen ar delaktiga,
lar av varandra och bestaimmer tillsammans
malet med studierna inom det &mne som de

har valt. Ledaren ar ingen larare utan en av
gruppdeltagarna som fatt till uppgift att leda
gruppens arbete framat.

SV kan hjélpa dig att komma igdng
med studiecirklar.

Upplevelser som
stimulerar alla sinnen

Kulturarrangemang - Du som studieansvarig
kan komma med forslag pa aktiviteter som dans,
sang, teater och musik. Du kan dven ge forslag
péa forelasningar och andra framtradanden som
ger deltagarna upplevelser utover det vanliga.

Ta giarna reda pa medlemmarnas énskemal och
hall kontakt med styrelsen for att kunna erbjuda
givande kulturarrangemang. Tillsammans med
Studieforbundet Vuxenskolan gar det mesta att
genomfora!

Vi hjalper dig att formedla kontakter och
att marknadsféra publika arrangemang.

Kom ihdg - ar ni minst tre personer
som planerar att traffas vid minst tre
tilifallen kan ni starta en studiecirkel.
Svarare an sa ar det inte!

WWW.SV.Se

GoOr nagot nytt

Gemensamma aktiviteter — Mycket av
det vi gor tillsammans kan vi samverka kring.
Genom att soka upp andra foreningar och
organisationer pa orten kan manga nya och
vardefulla kontakter tas.

Studieforbundet Vuxenskolan
hjalper dig och din forening med
bade praktiska och teoretiska fragor.

Hos oss kan du fa praktiskt stod

Studieforbundet Vuxenskolan hjdlper er
att ordna lampliga lokaler. Vi erbjuder dven hjalp
med kopiering och andra administrativa sysslor
som din forening har behov av for att kunna
genomfora olika aktiviteter. Som studieansvarig
héller du i kontakterna med Studieforbundet
Vuxenskolans avdelning eller lokalkontor.

Vi hjdlper er att utvecklas!

Tillsammans kan Studieforbundet
Vuxenskolan och SPF Seniorerna utveckla
varandras verksamheter. Vi kan erbjuda er
utbildningar och utveckling av foreningen,
samtidigt far vi mojlighet att hjalpa er med

det vi brinner for — folkbildning.

[ |
Studieforbundet
Vuxenskolan
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