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Bakgrund

Sverige dr ett av virldens mest digitaliserade linder,
vilket har inneburit genomgripande forindringar i
alla delar av samhillet. Digitaliseringen fér mycket
gott med sig for midnniskor, foretag och samhallet
i stort. Genom digitaliseringen har vardagen pa en
mingd sitt blivit enklare och smidigare och mycket
manuellt arbete har kunnat ersittas med effektivare
16sningar. For Sverige kommer en fortsatt digita-
lisering vara avgorande for att vi ska vara konkur-
renskraftiga pa virldsmarknaden och for att vi ska
kunna fortsitta ha hoga vilfirdsambitioner.

Men ett allvarligt bekymmer i sammanhanget ar

att samhillet, sdvil det offentliga som det privata och
civilsamhillet, driver pd den digitala utvecklingen
utan att alltid ta nagon storre hinsyn till de med-
borgare som hamnar utanfér. Traditionella 16sningar
forsvinner samtidigt som digital kompetens i regel
krivs inom alla delar av samhiillet idag.

SPF Seniorerna vill med denna rapport uppmirk-
samma de hundratusentals seniorer som inte har
kunskapen, viljan eller ekonomiska méjligheter att
vara delaktiga i den digitala virlden. Som grund
ligger en egen undersokning bland vira medlemmar

om deras instillning till det digitala samhillet.
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1. Hur ser internet-
anvandningen ut bland
seniorer i Sverige?

Béde i fraga om andelen med internettillging och
andelen som anvinder digitala tjinster anses Sverige
vara ett av virldens mest digitaliserade linder. Alle
firre star idag utanfor det digitala samhillet nir vi
ser till de senaste 10-15 aren. Av Internetstiftelsen i
Sveriges rapporter och undersdkningar framgar att
tidigare gick den digitala klyftan mellan pensionirer
och den yngre delen av befolkningen, nu gar den
snarare mellan yngre och ildre seniorer.

I SPF Seniorernas medlemsundersokning still-
des en fraga (tabell 1) om hur ofta man anvinder
internet. Bland de svarande anvinder sig tvd av tre
av internetbaserade tjdnster flera ginger per dag. 11
procent gor det en gdng per dag och nio procent ett
par gdnger per vecka. Dirutdver anger tre procent
att de anvinder sig av digitala tjidnster ett par ganger
per manad, en procent svarar ett par ganger per ar
och de som aldrig anvinder internet uppgar till nio
procent av de svarande. I Internetstiftelsen i Sveriges
arliga undersdkning om svenskarnas internetvanor
Svenskarna och interner 2018, svarade 20 procent av
senjorerna att de inte anvinder sig av internet.

Aldern spelar roll, internetanvindningen ir hogre
bland yngre svarande medlemmar och ligre bland de
dldre. Det dr framforallt i grupperna som passerat 80
ars alder som anvindningen minskar. Bland ensam-
boende ir det ocksa fler som inte anvinder digitala

Tabell 1: Hur ofta anvdander du

internet/digitala tjanster?

Flera ganger per dag. 67%
En gang per dag. 1%
Ett par ganger per vecka. 9%
Ett par gadnger per manad. 3%
Ett par ganger per ar. 1%
Aldrig. 9%
Vet ej. 1%
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16sningar jamfort med sammanboende. Mellan 10
och 20 procent av seniorerna stir alltsd idag utanfor
det digitala samhillet.

Internetstiftelsens undersokning Svenskarna och
internet 2018 har kartlagt internetanvindningen uti-
fran olika funktioner. Bland de internetanvindande
seniorerna dr anvindningen nigot mindre frekvent
over en médnads tid 4n bland befolkningen i sin
helhet. Att lidsa dagstidningar via internet dr dire-
mot i det nirmaste jimnt fordelat bland de digitala
anvindarna oavsett lder. Aldre anvinder i hégre
grad surfplattor 4n vad yngre gor, och seniorerna
forlitar sig ocksd mer pa de traditionella analoga och
tryckta medierna. Nir det giller att kinna sig delak-
tig i det digitala samhillet svarar i Internetstiftelsens
undersokning hilften av seniorerna att de kinner sig
delaktiga till en liten del eller inte alls. Det motsvarar

ungefir 1 miljoner minniskor.




2. Digitaliseringen av samhallet ur ett seniorperspektiv

Manga fordelar for seniorer med
digitaliseringen
Merparten av seniorerna anvinder sig av digitala
16sningar. Fér manga har digitaliseringen bidragit
till att férenkla vardagen och héja livskvaliteten, och
det finns flera sirskilda fordelar for dldre. Digitala
verktyg och tjanster kan bidra till att behalla eller
oka ett aktivt levnadssitt pa dldre dagar, fysiskt savil
som psykiskt. Det kan handla om allt frin spin-
nande aktiviteter och information till social gemen-
skap och kontakt med slikt och vinner dver nitet,
som kan bidra till att minska ensamhet och vara
hilsofrimjande.

I medlemsundersokningen stilldes frigan om
hur de svarandes vardag har férindrats som foljd
av digitaliseringen. Av svaren framgar att sex av tio
svarande upplever att digitaliseringen har gjort var-
dagen mycket eller nagot enklare. Ungefir en av fyra
anser att vardagen inte har forindrats, medan 13
procent menar att vardagen blivit mycket eller ndgot

svarare som foljd av digitaliseringen. Ju mer frek-
vent anvindning desto mer uppskattar man digitala
tjanster i vardagen (diagram 1). Givetvis giller da
ocksa det omvinda, bland de som sillan eller aldrig
anvinder sig av internet upplever omkring 30 pro-
cent att vardagen blivit nagot eller mycket svérare,
och 20 procent av dem svarar vet .

Vardagen och samhallet for
manniskor som inte anvander
digitala tjanster
For att kunna vara delaktig i samhillet idag krévs
kunskap att anvinda digitala tjinster samt tillging
till digitala verktyg. Fér de medborgare som inte
anvinder digitala 16sningar har vardagen pa en del
satt forblivit densamma och pa andra sitt har den
komplicerats. Samhillet har blivit mindre tillging-
ligt for de som inte anvinder sig av modern teknik.
Overlag kan digitalt utanforskap medféra simre
mojligheter inom en rad omriden. Det kan handla
om att det blir svirare att resa och rora sig i samhil-

Diagram 1: Hur har din vardag férandrats som féljd av digitaliseringen?
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let, hantera betalningar och ekonomi, vara en del

av sociala gemenskaper, ta del av samhillsinforma-
tion och att skéta myndighetsirenden. Detta kan
betraktas som fundamentala delar av samhillet och
vardagen. De som star utanfor det digitala samhillet
har sannolikt inte samma eller simre forutsittningar
dn andra medborgare att delta i samhillslivet och
dirmed ocksd i den demokratiska processen. Detta
innebir att personer som kan betraktas som utsatta

i samhillet som en del dldre och funktionsnedsatta,
kan fa det 4n svirare att gora sina roster horda. Act
alla inte har samma mojligheter att vara en del av
sambhillet leder till demokratiproblem.

Digitalt utanforskap medfor risk att inte bara
stingas ute fran viktiga delar av samhillet men ock-
sa risk att man hamnar i beroendestillning till andra
minniskor. En annan aspeket ir att otillricklig vana
vid digitala l6sningar kan 6ka risken for att bli utsatt
for bedrigerier via internet. Likasi har den politiska
debatten i flera avseenden idag flyttat frin T'V-rutan
till Twitter och Facebook. Digitalt utanforskap
riskerar ocksa att bli ett socialt utanforskap. Att vara
uppkopplad betyder att man kan ha en aktiv roll i

sambhillet och ha ett innehallsrikt liv med sociala
relationer. De personer som inte klarar av eller vill
hantera digitala l6sningar kan kinna sig otillrick-
liga eller att de inte riktigt beharskar tillvaron i
samma grad som manga andra. Detta paverkar
enskildas upplevda livskvalitet och att man kan
kinna sig utanfor.

Upplevs nagra utanforskapsrisker
eller generella svarigheter med
digitaliseringen?

Att det medfor utanforskapsrisker om man inte
anvinder internet understryks av de svarande i var
medlemsundersokning. En klar majoritet pé fyra

av fem menar att man riskerar att hamna utanfor
eller ga miste om saker om man inte anvinder sig av
internet. 13 procent svarar nej och sex procent svarar
vet ¢j. Svaren utefter internetanvindning (diagram
2) fordelar sig i form av att ju mer frekvent anvind-
ning desto hogre grad som anser att de som inte
anvinder internet riskerar act hamna utanfér. Det

ar visserligen 58 procent av de som sillan eller aldrig
anvinder internet som anser att det finns risk att
hamna utanfor.

Diagram 2: Upplever du att man riskerar att ga miste om saker eller upplever
att man hamnar utanfor om man inte anvander internet/digitala tjanster?
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Ett par ganger per

m Nej, knappast.

Ett par ganger per
manad.

Aldrig / ett par
ganger per ar

Vet ej.

u Nej, inte alls. Vet ej.



I medlemsundersdkningen stilldes ocksa fragan "Ar
det nagot specifikt du tycker dr svart med digitalise-
ringen?” med ett dppet svarsalternativ. Nira hilften
svarar nej eller inget och ett fatal svarar vet ¢j. Men
ungefir hilften av de svarande medlemmarna har
emellertid synpunkter pd nagon eller nigra saker de
upplever ér svira med digitaliseringen.

Bland den halva av svarande medlemmar som
uppger att de upplever svirigheter med digitali-
seringen finns ett flertal problematiska aspekter
oberoende av dlder. Manga pekar pa att tekniken
som sadan ir kranglig, att det kommer nya saker
och uppdateringar hela tiden och att man stindigt
maste lira nytt, att det blir svart att hinga med.
Detta resulterar i att manga oroas av att gora fel och
har svért att hitta ritt pd hemsidor, ofta i samband
med bankirenden och biljettkdp. Det finns ocksé en
hel del som anser att det behévs mer stéd, att det ar
besvirligt med myndighetskontakter och att komma
ihag koder och lésenord samt svart med nya uttryck
och meddelanden pa engelska. Vidare nimns att
sma skdrmar och tangenter gor internetanvindandet

W

knepigt, att man saknar minskliga méten och rids-
lan for att gora fel. Oro for internetsikerheten och
bedragare omnimns ocksa.

Digitalt utanforskap ar inget
overgaende problem

Till medlemmarna stilldes fragan, utifrin den
personliga situationen, om deras instillning till den
okande digitaliseringen. En av tre svarande anger en
viss oro framéover infoér den okande digitaliseringen,
medan flertalet (57 procent) stiller sig positiva och
tio procent svarade vet ¢j.

Som medborgare maste vi rikna med att konti-
nuerligt uppdatera var digitala kompetens och véra
digitala verktyg da utvecklingen inte kommer att
avstanna utan snarare fortsitta i samma snabba takt
som hittills. Den digitala kompetens vi har idag ald-
ras fortlopande, samtidigt kan den enskildes digitala
kompetens och majlighet till kunskapsutveckling
minska med dldern. Det digitala utanforskapet ar
saledes inte ett 6vergiende problem.
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3. Varfor anvander en del
manniskor inte internet?

Det finns flera orsaker till att manniskor inte alls
eller i begrinsad utstrickning kan eller vill vara del-
aktiga i det digitala samhillet. Det kan handla om
att tekniken kan upplevas kranglig, inldrning kan ta
lingre tid pa dldre dagar, avsaknad av ekonomiska
forutsittningar, att man inte kinner intresse eller
upplever behov. Funktionshinder och sjukdomar, sa
som simre syn, mer fumlighet, reumatism och andra
sjukdomar som forsimrar rorligheten, eller demens,
kan forsvira anvindandet av digitala losningar.
Dessutom 4r mojligheten begrinsad for seniorer att
fa utbildning och stod.

Fragan om vilka de frimsta skilen ir till att man
inte alls eller knappt anvinder digitala tjinster still-
des i medlemsundersokningen till de svarande som
anvinder internet ett par ginger per ar eller aldrig
(diagram 3). Maximalt tva svarsalternativ fick anges.

Diagram 3: Vilka ar de tva framsta skalen till
att du inte/knappt anvander internet/digitala
tjanster?
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m Kostnaderna.
m Ser inga fordelar/ointresse.
m Saknar kunskap.
= Integritetsintrang.
Sékerhet, radsla for bedragerier.

= Annat:

De vanligaste skilen dr ser

inga fordelar/ointresse”
och “saknar kunskap”,

"Mojligheten
ar begransad
for seniorer att fa
utbildning och
stod.”

foljt av "annat”. I det
senare svarsalternativet
pekade de svarande
ofta pa att de inte har
nagot behov, saknar
ork eller tid, har dalig
syn eller att nigon annan
skoter det at en. Direfter foljde
kostnaderna och integritets- och sikerhetsfragor.

Till samma grupp av sillan- och icke-anvinda-
re stilldes frigan om huruvida man kan tinka sig
att ldra sig att anvinda digitala tjdnster. Tre av tio
svarande svarar ja eller kanske, medan cirka en av tio
anger vet ¢j och sex av tio svarar nej pa foljdfragan.

Digitala hardvaror och uppkoppling ir avgorande
for att kunna ta del av digitala tjdnster och att vara
delaktig i samhillet. Vi frigade medlemmarna om
kostnaderna det medfor att hinga med i den digi-
tala utvecklingen. Sammantaget menar en av fyra
svarande att hushéllet inte har eller dr tveksamt till
att ha inkomster nog att hinga med i den digitala
utvecklingen. 70 procent av de svarande menar att
de har det och sex procent svarar vet ¢j. Om digitala
16sningar ska kunna stirka individens sociala rela-
tioner, trygghet och samhillsdeltagande sa bor dessa
ocksa kunna utféras pd en egendgd apparat frimst
i hemmet och med god uppkoppling, snarare in
genom digitala verktyg péa publika platser.

For att ta reda pa i vilken grad seniorer har méj-
lighet att fi stod med digitala tjdnster och verktyg,
fick de svarande medlemmarna ta stillning till om
de har nagon att fraga om hjilp vid hinder/problem i
anvindningen av digitala tjdnster. 83 procent svarar
ja pa fragan, nio procent svarar nej och sex procent
behover sillan eller aldrig hjilp. Till de som svarade
ja pa fragan stilldes en foljdfriga om vem man van-
ligtvis frigar. Hir svarar nio av tio att de tar hjilp
av familj, viinner eller bekanta. Atta procent ber om
hjilp via internetleverantérens kundservice, IT-stod i
privat regi eller via en medlemsorganisation. En pro-
cent svarar att de far hjilp av offentligt finansierad
verksamhet som t ex bibliotek, IT-kafé eller I'T-kurs.
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4. Digitalisering och den
offentliga sektorn

Statliga myndigheter, regioner och kommuner har
en rad olika forpliktelser som spinner frin fordons-
register och skattedeklarationer till virdcentraler och
kollektivtrafik. Fér medborgarnas samhillsservice
ar det sdrskilt kommunerna som har betydande
dtaganden, vilka giller alla kommunens medborg-
are — oavsett alder. Manga medborgare efterfrigar
ocksi service och gjdnster digitalt. Gamla och nya
samhillstjanster gors digitala, och de utvecklas inte
sillan for de redan digitala anvindarna. For att
anvinda tjinsterna frutsitts att medborgarna har
den digitala kompetens och tekniska utrustning som
krivs. Men om och nir si inte ir fallet finns risk att
en del minniskor hamnar utanfér och inte kan vara
en del av samhillet pd samma villkor som andra.
Detta behover nodvindigtvis inte ske om digita-
liseringen samtidigt kan frigora resurser som kan
anvindas for de, numer allt firre, som vill ha mer
traditionell och personlig service. Men den fysiska
myndighetsnarvaron har minskat i allminhet.
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Sambhillsservicen och informationen ir i regel simre
eller begrinsad for den som inte har internet. Det
ar inte ovanligt att myndigheter och foretag ligger
ut mer information, har hogre tillginglighet och
erbjuder fler tjinster digitalt 4n via traditionella
kanaler. Det hinder ocksé att medborgare mer eller
mindre tvingas anvinda en digital l6sning genom att
traditionella alternativ tas bort eller prissitts hogre.
Runt om i landet pagar olika typer av insatser for
att minska det digitala utanforskapet. Det kan hand-
la om utbildningsinsatser, sikerstillande av offentlig
information via traditionella kanaler eller mojlighet
att kunna boka vardbesok via telefon och betala
for det kontant. Det ser inte likadant ut overallt,
det finns ingen generell strukeur f6r detta eller f6r
utbildning i digital kompetens for seniorer. Pa flera
hall inrdttas motesplatser for digital service — men
dessa finns inte 6verallt, ir inte alltid kostnadsfria,
och passar eller nar inte alla. Samtidigt digitaliseras
den offentliga forvaltningen med malet en enklare
vardag for medborgare, en 6ppnare forvaltning samt
hogre effektivitet i verksamheten.
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Kommunernas ansvar och skyldig-
het avseende vuxnas larande

Enligt ett riksdagsbeslut fran borjan av 2000-talet
ska malet med vuxenutbildningen vara att alla
vuxna ges méjlighet att utvidga sina kunskaper och
utveckla sin kompetens i syfte att frimja personlig
utveckling, demokrati, jimstilldhet, ekonomisk
tillvixt och sysselsdttning samt en rittvis fordel-
ning. Vuxenutbildningen ska mota den enskilda
personens 6nskemal, behov och férutsittningar och
stddja vuxnas delaktighet i det livslinga lirandet.
Detta uppdrag till kommunerna géller dirmed utan
ovre dldersgrinser. Demokratimalet aktualiseras
inte minst i samband med det digitala utanforska-
pet som en del dldre befinner sig i och hur detta
paverkar dessa personers delaktighet och inflytande
i den demokratiska processen och i samhillslivet

i 6vrigt. Kommunernas ansvar och skyldighet ar
ocksa mycket tydligt enligt skollagen. De ska enligt
gillande lagstiftning tillhandahélla kommunal
vuxenutbildning.

Inom ramen f6r nimnda utbildning finns maj-
ligheter att erbjuda och genomféra kurser dir betyg
inte sitts, sd kallade individuella kurser och oriente-
ringskurser. Just de senare har bland annat ett syfte
att ge grundliggande digital kompetens. I dagslaget
och under de senaste decennierna bérjar kommuner-
nas vuxenutbildning allt mera likna "arbetsmarknads-
utbildning” vilket inte var mélet och syftet med
vuxenutbildningen. Just det breda samhillsuppdraget
som alltid kdannetecknat svensk vuxenutbildning, till
exempel bildningsperspektivet, har helt kommit i
skymundan.

Utbildningsinsatser med utgangspunkt
i hela gruppen "vuxna” oavsett dlder
och med samtliga mal och syften
i fokus saknas i den offentliga
debatten och i verksamheten
som sidan oavsett nivd. Med
andra ord lever verksamheten
inte upp till de intentioner
som riksdagsbeslutet omfattar.

Dessa brister ar mycket allvarliga.
Uppdraget till kommunerna ska

dven betraktas i skenet av den digitali-
seringsstrategi regeringen beslutat om.

"Alla ska erbjudas
forutsattningar att ta
del av digital information
och tjanster fran det
offentliga och kunna
delta i samhallet,
oavsett alder.”

Regeringens digitaliseringsstrategi

Regeringens digitaliseringsstrategi har som 6ver-
gripande mal att Sverige ska vara bist i virlden pa
att anvinda digitaliseringens mojligheter. De fem
delmilen handlar om digital infrastruktur, ledning,
innovation, trygghet och kompetens.
Digitaliseringsstrategin ir évergripande och
innehéller inte exakta kompetensmal. De omraden
som digitaliseringsstrategin anger for forbattring
antyder var det finns eventuella negativa
sidor eller svarigheter. Om alla ska ha
digital kompetens fordras forstas att
enskilda stimuleras att utveckla
sin kompetens. Hur detta ska ske
anges inte mer exake dn att indi-
vider ska erbjudas 16sningar som
ar flexibla och universellt utfor-
made, d.v.s. tillgingliga for alla
oberoende av funktionsférmaga,
samt att folkbiblioteken uppges ha
en viktig roll for att 6ka allminhetens
digitala kompetens.
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5. Insatser for okad digital
inkludering

Det behovs en rad olika dtgirder for act 6ka inklu-

deringen i det digitala samhillet och utvecklingen
behéver ta storre hinsyn till de som inte 4r vana
internetanvindare. Exempelvis att behalla traditio-
nella l6sningar samtidigt som nya digitala sitt intro-
duceras, utveckling av mer anvindarvinliga digitala
tjanster och bittre privatekonomiska majligheter for
den enskilde. Samtidigt behovs mer forskning och
kunskap i frigan om verkningsfulla insatser for 6kad
digital inkludering. En annan avgdrande del ir olika
utbildnings- och fortbildningsinsatser inom omradet
digital kompetens som utgar ifrin individens behov
och onskningar.

Det offentliga behéver ta ett storre ansvar for digi-
tal inkludering med fokus pa livslingt lirande for
alla dldersgrupper samt inféra ett statligt dvergripan-
de ansvar for dessa fragor. Aven den regionala nivin
och den kommunala méste ta ett storre ansvar.

Kommunerna tar inte sitt ansvar ur ett livs-
langtlirandeperspektiv di det giller det offentliga
utbildningsvisende man ansvarar for och utifrin
det samhillsuppdrag man har faststillt av regering
och riksdag. Mal och syften gillande vuxenutbild-
ningen ir breda och ska bygga pa alla medborgares
behov och forutsittningar. Men kommunernas
vuxenutbildning riktar sina insatser foretridesvis

till yngre och medelélders vuxna och oftast utifran
ett arbetsmarknadsperspektiv. Det dr enbart vissa
av de dvergripande mélen som stér i fokus. Den
seniora delen bland medborgarna erbjuds inte nigon
riktad mojlighet att delta i kommunala utbildning-
ar. Det saknas i mangt och mycket insatser med
utgdngspunkt i hela gruppen “vuxna”, oavsett alder.
Principen for det livslinga lirandet tillimpas inte
i denna del av det kommunala ansvarstagandet.
Verksamheten lever inte upp till de intentioner som
samhillsuppdraget kring vuxnas lirande omfattar.
Det statligt uppsatta malet om att Sverige ska
vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter bidrar sannolikt betydligt till att driva
pa samhillets digitalisering. Men det kommer att bli
svart att nd detta mal om inte mer kraftfulla insatser
gors for att inkludera fler i det digitala samhallet. I
den statliga digitaliseringsstrategin saknas konkreta
mél och medel f6r att uppné och utveckla digital
kompetens bland de manniskor som inte befinner
sig 1 utbildningssystemet eller pa arbetsmarkna-
den, som exempelvis dldre. Digital kompetens hir
riktar sig mer mot ganska vana anvindare. Det
tycks inte som att nidgon enskild myndighet har
ett overgripande ansvar for digital kompetens och
inkludering. Digitaliseringsstrategin brister i insikter
i digitalt utanférskap och vilka hinder som finns i
sammanhanget.
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6. Slutsatser och forslag

Den digitala utvecklingen fortgar i Sverige utan
nagon storre hinsyn till de medborgare som kan
hamna utanfér. Om sambhillet kriver att medborg-
arna ska eller bor hantera drenden och information
digitalt bér minniskor rikna med motprestationen
att kunna utbildas och fortbildas i digital kompe-
tens. Alla mianniskor maste dirfor ha méjligheten
att inkluderas, och kunna bide skaffa och utveckla
sin digitala kompetens liksom digitala verktyg. Har
brister det offentliga i sitt ansvar.

Det offentliga bér ta huvudansvar for ate alla
minniskor i det digitala samhillet har méjlighet till
lirande i form av utbildning, stéd och fortbildning
— kostnadsfritt. Det dr av sdrskild vikt for seniorer
da mojligheten till detta som en del av studier eller
i arbetsliv ofta saknas i de dldre dldersgrupperna.
Mycket mer fokus bor hidanefter liggas pé forbace-
rad digital inkludering.

Framéover kan vi forvinta en vixande andel dldre
i befolkningen samtidigt som vilfirdsambitionerna

ska uppritthallas. Det kommer troligen betyda att
olika digitala l6sningar och innovationer introdu-
ceras i vard och omsorg. De minniskor som ska ta
del av virden och omsorgen maste dd kunna lita pa,
vara vana vid och kunna kinna sig trygga med olika
digitala vard- och omsorgstjinster. Likasé giller att
minniskor kinner sig fortrogna med att anvinda
digitala 6sningar i vardagen, utan att kinna oro
eller radsla.

SPF Seniorerna anser att vi behover fora en bred
diskussion i Sverige om hur vi ska se till att fler
minniskor inkluderas i det digitala samhillet.
Sambhillet méste dels erbjuda bittre majligheter dn
idag att utveckla ens digitala kompetens dels ta mer
hinsyn till de som upplever svirigheter eller inte alls
anvinder internet. S4 manga som mojligt ska inklu-
deras med utgingspunkt i principen for ett livslangt
lirande. Det ir inte acceptabelt att minniskor
hamnar utanfér och inte kan delta i samhillslivet pa
samma villkor som andra.
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VARA FORSLAG

+ DET OFFENTLIGA TAR HUVUDANSVAR FOR
ALLA INVANARES DIGITALA KOMPETENS.
Stat, regioner och kommuner ska ha huvud-
ansvar for att alla invanare, kostnadsfritt, har
mojlighet att skaffa och utveckla sin digitala
kompetens.

« KOMMUNERNA MASTE UPPFYLLA SITT
SAMHALLSUPPDRAG. Inom ramen fér vuxnas
larande ska kommunerna inkludera alla vuxna
samt fokusera mer pa digital kompetens bland
seniorer.

« SKATTESUBVENTION FOR ATT KUNNA
VARA EN DEL AV DET DIGITALA SAM-
HALLET. Manga &ldre har det tufft ekonomiskt,
samtidigt som IT-{janster inom RUT-avdraget
inte anvands i sarskilt hdg utstrackning.
Pensionssystemet maste forstarkas sa att pen-
sionen tacker vanliga IT-kostnader. En skatte-
subvention for inférskaffande av digitala verk-
tyg och internetuppkoppling boér inféras for att
underlatta for de med sma ekonomiska resurser.

* MER FORSKNING OM DIGITAL
INKLUDERING. Hogre forskningsanslag och
mer kunskap behdvs om bade hinder for och
vagar till digital inkludering.

+ UTOKADE MEDEL FOR LARANDE OCH
UTBILDNING | DIGITAL KOMPETENS.
Organisationer, studieférbund och 6vriga aktorer
som arbetar med folkbildning samt olika och
nydanande metoder for stdd och utbildning inom
digital kompetens behover utbkade medel.

« KONKRETA MAL, OVERGRIPANDE ANSVAR
OCH SAMVERKAN FRAN STATENS SIDA.
Sverige ska ha konkreta mal for digital inklu-
dering och invanarnas digitala kompetens. En
statlig myndighet ska ha évergripande ansvar
for att se till att malen uppnas, félja och utvard-
era insatser samt koordinera statens arbete
pa omradet. Regeringen bor tydliggora var i
regeringskansliet det évergripande ansvaret
for dessa fragor ligger och initiera samverkan
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mellan departement och berérda myndigheter.
Tydlighetskrav pa offentliga webbplatser samt
plattformsoberoende information.

ALLA INVANARE SKA HA SAMMA
MOJLIGHETER ATT DELTA |
SAMHALLSLIVET. Sakerstall att alla invanare
har samma mdjligheter att delta i samhallslivet.
Inratta strukturer for samverkan med seniorer

i utformningen av digitala tjanster och verktyg
samt i planering av utbildningsinsatser inom det
offentliga uppdraget. Bredbandstéackningen pa
landsbygden maste forbattras. Alla sarskilda
boenden i Sverige ska ha tradlést internet.

SAMHALLETS TILLGANGLIGHET OCH
SERVICE MASTE FORBATTRAS. Det maste
tas storre hansyn till de som inte anvander inter-
net. Alternativ till det digitala ska alltid finnas:
samhallsinformation ska vara tillgangligt pa pap-
per, det ska finnas méjlighet till telefonkontakt
samt till fysiska moten och stod. Det behdvs fler
servicekontor och battre bemanning pa desam-
ma. Ratten att valja betalmedel ska forstarkas,
inga extra avgifter for icke-digital betalning eller
service.

NAGONSTANS ATT VANDA SIG OCH
BATTRE STOD. Det saknas pa manga hall

en tydlig punkt dit man som ovan eller osaker
anvandare kan vanda sig for att fa tips, svar pa
fragor, vagledning och stéd. Digidel-center eller
liknande skulle kunna vara en sadan plats, men
da kravs kraftigt hojda anslag for att 6ka tillgang-
ligheten och antalet center samt for att kunna
utvardera och utveckla verksamheten.

En langre version av rapporten finns fér nedladdning
pa SPF Seniorernas webb.



