BETALNINGSH ~
-

8 steg till hur du
handlar online

BANKID
Nyckeln till
tjdnster pa ndtet

TIPS FOR ALLA
Appar som forenklar
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.

"Vi samarbetar om
Betalningshjdlpen for att
det hjalper seniorer att vara
trygga i en digital vardag”

PETER SIKSTROM,

GENERALSEKRETERARE,

Valkommen till

Betalningshjalpen

Betalningshjdlpen ar ett samarbete mellan Mastercard,
SPF Seniorerna och ndgra av Sveriges stérsta banker.
Syftet ar att géra det majligt for fler att kunna delta

i den digitala vardagsekonomin. Mdlet ar att bidra till
en positiv samhallsutveckling och se till att klyftan

till de som ar i ett digitalt utanférskap minskar.
Betalningshjdlpen vill att alla ska ingd i den digitala
ekonomin, oavsett férutsattningar och dlder, for att
kunna dra nytta av de digitala mgjligheterna.

P& Betalningshjalpen.se hittar du dnnu mer inspiration
och guider till hur du kommer igdng med din digitala
vardag.

SPF SENIORERNA

10:40

BETALNINGSHJALPEN

Inspiratiogoch .
guider foklen digit Gl
Velgefele /j

L&t oss bérja

Vet du redan vad du vill ha
hjdalp med?
Vdlj i menyn nedan.



Ordlista

App

App dr férkortning fér applikation, smé
program som man laddar ner frdn internet
(Google Play butik fér Android och App Store
for iPad och iPhone) och installerar

i surfplattor och mobiler.

BankID

BankID dr en e-legitimation som gor det
mojligt for foretag, banker, organisationer
och myndigheter att bdde identifiera och

ingd avtal med privatpersoner pd Internet.
BankID dr en elektronisk ID-handling som ar
jamférbar med pass, kérkort och andra fysiska
legitimationshandlingar.

lkon
Bild pd& skdrmen som startar en app
(applikation) nar du klickar/trycker pd den.

Internetbanken

En tjanst pd din banks hemsida som ger dig
tillgdng till alla dina konton och funktioner
som du har i din bank, ndr du loggar in med
dina personliga uppgifter. Inloggning sker
via en webbld&sare pd din dator. Du far
information om dina olika konton och kort,
du kan gora overfoéringar, betala rakningar
och mycket annat.

Selfie &r en portréttbild man tar pa sig sjélv

En Wearble kan férenkla vardagen

Mobilbanken

Ger dig tillgdng till dina konton och banktjanster
via en app i din mobil eller surfplatta. Du far
i stort sett samma madjligheter och funktioner
som ndr du loggar in i internetbanken.

Swish

En app som anvdnds fér dverféring av
pengar. Med Swish sker betalningarna
direkt fran och till ditt bankkonto via ditt
mobilnummer.

QR-kod

Kod i form av ett mdnster av sma rutor eller
prickar som inl@st i en mobil/dator kan omvandlas
till data. Ett vanligt anvdndningsomrdde ar
att ta en bild av koden med mobilen, som
sedan automatiskt Sppnar en hemsida i
mobilens webbldsare. P4 samma sdtt som
streckkoder pé férpackningar identifierar en
vara for kassasystemet i butiken.

Selfie
En selfie &r en portrattbild ndgon tar pd sig
sjalv och lagger ut pd internet.

Sociala medier

Sociala medier ar webbplatser och mobila
appar med vars hjdlp mdnniskor kan
interagera i mdnskliga sociala ndtverk och

i motsats till traditionella medier, bidra med
eget innehdll. Exempel pd sociala medier ar
Facebook, Instagram och Twitter.



BankID

BankID

Nyckeln till din
digitala vardag

Det spelar ingen roll hur mycket eller lite digital du
vill bli. Grundregeln ar att du mdste kunna identifiera
dig for att kunna bli en del av den digitala ekonomin.

For att fa tillgdng till viktig information eller géra
drenden pd ndtet behdver man kunna legitimera sig.

| Sverige anvdnds framfor allt BankID, en elektronisk
ID-handling som ar jdmférbar med pass, kérkort och
andra fysiska legitimationshandlingar. Det vanligaste
ar att ha det i mobiltelefonen (Mobilt BankID), men du
kan ocksd ha det i en dator eller kopplat till en bankdosa.

Att skaffa BankID &r bade gratis och enkelt. Forst
mdste du dock se till att du har tillgdng till din banks
internetbank, darefter dr det dags att installera BanklID.
Exakt hur det gdr till skiljer sig lite mellan de olika
bankerna. Guider finns pd Betalningshjdlpens hemsida
eller s& kontakter du din bank som kan hjalpa dig.

Ladda hem appen till din
mobil eller surfplatta.

BankID

Saknar du smartmobil kan du
skaffa BankID som en fil pd datorn.

Tips!
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Att skaffa
BankID é&r bade

gratis och enkelt!

Exempel pa
vad du kan gora
med BankID

Min pension

Kolla pensionen

Belopp
att betala

Godkénna
betalning

Deklarera

Mina recept

Héamta ut
Senast 2023-01-04

Fornya recept

|
La



Sdkerhet pd néatet

Lotta Mauritzson frdn polisen om
vanliga bedragerier mot aldre

Foto: Lars Hedelin, Polismyndigheten

"Skicka aldrig pengar till
ndgon som du inte traffat
och kanner val."

"Ett vanligt férekommande
problem dr de klassiska sol
och vérarna, fast i digital
form. Man kanske mots pd en
dejtingsida eller blir kontaktad
via sociala medier. Och sé&

en dag kommer frdgan om
pengar. Och det dr nu man
ska akta sig. Skicka aldrig
pengar till ndgon som du inte
traffat och kénner val. Och
daven om du blir kontaktad
via sociala medier av en vdn,
s& kan den personens konto
blivit hackat. S& om en van
sdger att den ar i behov av
pengar, s ska du anda bli
misstanksam.

Det hdr med ens egna
digitala identitet ar ofta
nyckeln till att kunna bli
utsatt for ett bedrageri. S&
om man ska ta med sig en
enda ldrdom fér att minska
risken s& ar det att aldrig ge
ut sin identitetshandling p&
uppmaning av ndgon annan.
Bara om du sjdlv initierat
kontakten, till exempel med
din bank sé& ska du identifiera
dig. Blir du osdker, sd lagg
pd luren och be att f& ringa
tillbaka till banken i s& fall.”

Visste E-legitimationen BankID har férenklat vardagen for miljontals

du att?

svenskar och genom en snabb och sdker digital identifiering lagt
grunden for Sveriges moderna och tillgdangliga samhdlle.




Blippa din
BETALNING

Att Blippa dr ett annat ord for en kontaktlos
betalning. Det innebdr att du bara behover halla
ditt kort, mobiltelefon eller smartklocka mot en

En battre plats for dina viktigh

kortterminal for att gora ett kop. Detta galler for
ndarvarande for kop upp till 400 kronor. | annat fall Ladda ner

mdste du sld in din kod. appen Kivra fran
Apple Store eller

Leta efter symbolen! Google Play.

mojlighet till att blippa din betalning.
Symbolen ser likadan ut i hela varlden.

))) Ndar du ser symbolen vet du att det finns

Kivra — Din
digitala brevldda

Att skaffa en digital brev-
|&da ar ett bra komplement
for att hantera sin digitala
ekonomi. | appen Kivra

far du brev och fakturor
fradn anslutna féretag

och myndigheter du har
en relation till. Du kan
dven signera avtal, betala
med ett klick och hantera
kvitton.

« | Kivra far du automatiskt
fakturor frdn myndigheter
och féretag som du har
relation till.

o Du kan fortfarande
betala dina rakningar via
din internetbank om du

: >

Visste du att? foredrar det.

Foérutom kort och mobil finns det . .

en mdngd olika prylar man kan © ezl slely erm el vl
blippa med. Till exempel en klocka betala direkt eller senare
eller en nyckelring. Dessa kallas : (pd angiven forfallodag).

ocksd fér Wearables.
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Handla online

Att handla pd ndtet har gjort
vara liv bade enklare och rikare

Efter att tidigare ha gjort ndgra enstaka inkép pd& ndtet forandrades Stefan
och Kristins satt att handla ordentligt nar Coronapandemin boérjade. Nu for
tiden koper de i princip allt pd ndtet, nédgot som bdde forenklat vardagen

och gjort att de verkligen kunnat fé& tag i saker de letar efter.

Om jag har férstatt rétt s@ anvénder ni natet
ganska ofta. Vad anvdénder ni det till?

Vi hdmtar ut recept, bestdller biljetter och
betalar rakningar, sdger Kristin. Men jag tittar
ocksd pd vaxter och hadmtar inspiration. Nar
jag handlar och ska betala s& anvdnder jag
ofta Klarna om den méjligheten finns. Och da
har jag anslutit mitt kort berdttar Stefan.

Bra att veta!

Om du anvander ditt
BankID i en miljé dar
ndgon annan riskerar att
se din kod, anvand Face ID
(ansiktsigenkdnning) eller
fingeravtrycksldsaren
(om din mobil har en).

D& behover du aldrig slé
in din kod s& att ndgon

kan se den.

Hur kommer det sig att ni bérjade med
ndthandel?

N&ar Corona kom sd var det avgérande for oss
att boérja handla pd natet, berdttar Stefan.

Vi provade faktiskt ndgra olika stallen. Den
affdr dar vi brukar handla upplevde vi som lite
krdnglig, svart att fa tider for leverans och sé&
vidare. D4 testade vi att handla mat fran en




"Man skulle inte klara sig

om man inte hade BankID
— det ar fullstandigt lysande”.

STEFAN JOHANSSON

ny affar. Dar far man oftast varorna samma
dag eller dagen efter. Och vi far bra varor. Och
det som d&r sd smidigt med att handla just
matvaror pd ndtet &r att man far en lista pé
vad vi képte férra gdngen. Majoriteten av det vi
handlar @r ju ungefdr samma sak. Nu for tiden,
ndr Corona bérjat férsvinna sd kompletterar
vi med ndgra saker i v@r ndrmaste butik, men
det mesta handlar vi fortfarande pd natet. Och
s@ ar det sa@ skont att fé allt levererat fram till
dérren. Under Coronan bérjade vi ocksd handla
medicin pd natet. Det gar lika fort som att sjalv
dka till apoteket. De brukar ju ofta leverera
samma dag, s& det har vi fortsatt med.

Vad har ni annars handlat pa nétet, kanske
ndgot som &r svart att hitta i en vanlig afféar?

Ja, sdger Kristin, Stefan képer ju i och for sig
nastan allt pd natet, men nu ska du fa héra.
Jag hdller pd s& mycket i traédgdrden och det
gdr &t mycket jord. Och sdckarna ar tunga,
sd& Stefan hittade en elektrisk skottkarra pd
en hemsida i Osterrike! Och s& har vi képt
varsitt par gympadojor fran Lilla skobutiken
i Kungshamn!

I Kungshamn, varfér da?

Vivar inne i en butik har i Stockholm som
ska vara sd bra, jag har némligen problem
med mina fotter, sd jag mdste ha bra skor.
Sa& han tog fram ett par som var ganska bra,
men de hade inte min storlek. Men skorna
verkade bra. S& ndr vi kom hem sékte vi pé
ndtet och hittade vi dem pa Lilla skobutiken
i Kungshamn. Vi bestdllde varsitt par, jag tog
ett halvt nummer stérre dn jag brukar.

Har ni behdvt skicka tillbaka nagot?

En gdng skickade jag tillbaka en t-shirt, sdger
Kristin. Det var en pdse med som den skulle
skickas tillbaka i. Jag visste inte riktigt hur vi
skulle gora, sd jag la den i brevlddan och det
gick bra anda. Det ar faktiskt enda gdngen vi
skickat tillbaka ndgot. Annars far vi ratt saker.
Men det dr tryggt att veta att mojligheten
med dnger- och returrdtt finns.

Har det ndgon gdng kénts otryggt att handla?

Nja, ja kanske sdger Stefan och tdnker efter

— i bérjan nar vi bestdllde frdn USA kdndes det
sis@ddr, lite osdkert. Men nar vi val gjort det en
gdng sé kdndes det bra.

Hur brukar ni géra med betalningar?

Resor ar det enda jag betalar med kreditkort,
berdttar Stefan. D& far jag dessutom en
reseférsdkring. | butik betalar jag med kort.
Kan inte minnas ndr jag hade kontanter
senast. Och blippar alltid, det ar sé& smidigt.
Har daremot inte lagt in kortet i mobilen, min
dotter har lagt in det i sin klocka.

Vad tycker ni om BankID?

Vi anvander sd klart BankID. Kollar saldot, gor
arenden i mobilbanken och sé vidare, precis
som jag gér med datorn. Man skulle inte

klara sig om man inte hade BanklID - det ar
fullstandigt lysande. Md&nga har inte BanklID,
jag tycker de gar miste om s& mycket som
forenklar vardagen, faktiskt.

Var det svdrt att skaffa BankID?

Nej inte alls, jag gick in p& bankkontoret och
de hjalpte mig. Inga problem alls.

Stefan Johansson, 80 och Kristin Johansson, 80

www.betalningshjalpen.se
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Digital vardag

Kom igdng med
DIGITAL VARDAGSEKONOMI

Ett tips for den som dr nybodrjare ar att borja med
att fokusera pad tre saker: Handla pd natet, fora
over eller ta emot pengar med mobilen och betala

Handla pa néitet
Nd&gra av foérdelarna
med ndthandel: Du far
enkelt tillgdng till ett
enormt utbud av varor.
Du far varorna packade
och hemskickade plus att
priset kan vara lagre dn
i en fysisk butik.Dessutom
ar alla "affarer” éppna
dygnet runt sd att du
kan handla ndr det
passar dig bast. Och sé
har du givetvis ratt att
skicka tilloaka varor som
du inte dr néjd med. De
flesta féretag erbjuder
30 dagars kostnadsfri
returratt.

10 www.betalningshjalpen.se

rakningar pd natet.

Overféring
Swish ar en praktisk
betaltjdnst som anvdnds
av 6ver 7 miljoner
svenskar. Arbetet med
att utveckla Swish
startade 2012 som ett
samarbete mellan sex av
Sveriges storsta banker.
Nar du “"swishar" till
ndgon flyttas pengar
direkt fran ditt konto
till mottagarens utan
att du behover fylla i
avier eller logga in pd din
internetbank. Tjdnsten ar
gratis att anvdnda och
enkel att komma igdng
med.

Betala rdakningar
For att kunna betala
dina rakningar behover
du forst se till att du har
tillgdng till din banks
internet- eller mobilbank.
Sedan loggar du in och
fyller i alla uppgifter fran
fakturan; mottagarens
namn, beloppet och
OCR-numret. Om du
anvdnder din mobil for att
gora detta kan du enkelt
anvdnda mobilens kamera
for att automatiskt lasa
in dessa uppgifter. Nar
det ar klart godkanner
du bara betalningen med
BankID. Klart!




Appar som forenklar

din vardag

For dig med en smart mobiltelefon finns det en

uppsjo av appar som kan forenkla din vardag.

Har ar ndgra av dem.

Med appen Foodora far du mat hem direkt till dérren

Storytel

Storytel erbjuder
tjdnsten stromning
over Internet for

att lyssna pd ljudbocker i
mobilen. Anvdndarna betalar
en mdnadsavgift och far fri
tillgéng till de ljudbdcker och
e-bocker som finns i tjdnsten.

Spotify

Ett svenskt foretag
och varldens stérsta
musiktjanst p&
internet. De tillhandahdller
en tjanst for att lyssna

till strémmad musik och
poddradioprogram dver
internet.

Foodora
Foodora ar
ett budforetag
som erbjuder

A

[——=
foodora

hemleverans av
restaurangmat och andra
varor. Bolaget samarbetar
idag med mer én 15 000
restauranger i Norden.

Easypark

Sveriges och Europas

mest anvdnda park-

eringsapp. Med den
kan du enkelt betala, hitta
parkering och laddstationer
eller samla och hantera dina
kvitton elektroniskt.

Apoteket

@ Med Apotekets app
kan du hantera alla
dina receptdrenden,

ge fullmakter och handla &t

ndgon annan, handla, chatta

och dessutom sjdlv vdlja hur du

vill f& dina varor levererade.

SJ

| appen kan

du till exempel

se tidtabeller

och kdpa tégbiljetter,
forbestalla mat, f& notiser

S)
N7

med trafikinformation vid
stérningar som pdverkar
din resa eller boka om och
avboka din biljett.

1177

| 1177 Vérdguidens
app kan du lasa
om sjukdomair,
behandlingar, regler och
rattigheter och hitta och
jémféra vardmottagningar.
Men du kan ocksd lasa din

n77

VARDGUIDEN

journal, se aktuella och
uthdmtade recept, boka,
omboka eller avboka tid,
be om férnyat recept och
se information om ditt

hogkostnadsskydd.
Uber
J/eY=I@l En taxitjdnst som

finns i fler an 10 000
stader i varlden.
| Sverige kan du dka med
Uber i Stockholm, Goteborg
och Malmé. Vid bestdallning
av en kérning kan kunden
pd kartan i appen se var
taxichaufforen befinner
sig och hur l&dng tid det
férvédntas ta innan den ar
framme. Betalning sker
direkt i appen.



Sdkerhet pd néatet

8 saker att
tanka pd ndar du
handlar online

3. Vad dr det for villkor?

Kontrollera avtalsvillkoren
6 1 O/ innan du gor ditt kdp. Det ska
O till exempel framgd hur du gér

av alla skénhets- om du vill reklamera varorna
och hur ldng dngerratt du har.

och hdlsoprodukter
kdps pd ndtet

4, Hur fungerar det med
betalningen?

Valj det betalningssdtt som

du kdnner dig mest trygg med,
1. Hur ser erbjudandet ut? undvik férskottsbetalning.
Kort @r det vanligaste
betalningssdttet. Se bara

till att sidan ar skyddad

eller krypterad genom att
webbadressen inleds med
"https" i stdllet for "http".
Finns det ett hanglds bredvid

Var misstdnksam mot alltfér
bra erbjudanden och féretag
som utlovar mirakel. Later
det for bra fér att vara sant
ar det troligtvis det.

5. Vad dr det for foretag?

Har du aldrig hort talas om
foretaget tidigare? Googla
det och se vad andra har
for erfarenheter av det.

2. Kontakt med féretaget adressfdltet i webblésaren R - fré q
Forsdkra dig om att det gér stédjer hemsidan en sdker kec3n5|?n€_rttr<:g)n Gnttrf.. |
att komma i kontakt med anslutning och &r autentiserad. KYNder drjattebraattiasa:
féretaget innan du gor ditt Accepterar féretaget bara

kép. Seriésa e-handlare har forskottsbetalning? D& 6. Vilka uppgifter behdvs?

en kontaktsida ddr det finns finns all anledning att bli Uppge aldrig ditt kortnummer
telefonnummer, e-post och misstanksam! Valj hellre om det inte ar fér att

annan information. en annan butik. genomfora ett kop.

P& var hemsida hittar du ocksé Betalningshjalpen TV, en serie ddr Christina Schollin
tillsammans med inbjudna gdster och experter underséker utmaningarna men framfor
allt visar pd méjligheterna med en digital vardagsekonomi.
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7. Spara uppgifterna

Spara alltid bekraftelsemejlet
som du far efter att du gjort
ditt kop.

8. Ar det séker e-handel?

Leta efter s& kallad "trustmark”
pd butiken. Detta kan vara en
symbol i form av ett litet I1&s och
texten "Trygg e-handel”, eller
liknande. Trustmarks markerar
att e-butiken ar anslutet till

ett ndtverk och darfér behdver
uppfylla vissa krav p& sékerhet.

Bra att veta!

Lds avtalsvillkoren. Extra viktigt dr information om
leveransvillkor, din dngerratt (14 dagar inom Sverige och
EU) och hur du ska géra fér att reklamera. Se till att du far
svar pd om det angivna priset inkluderar skatter, avgifter
och leveranskostnader eller inte. Handel pé& internet
regleras av distans- och hemfdérsdljningslagen.

Om du skulle bli lurad ndr du handlat med kreditkort kan
kreditforetaget hjalpa dig att fé tillbaka dina pengar.
Den mojligheten har du inte i samma utstrackning om du
handlar med kort utan kredit.
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"Med BanklD oppnas en
ny varld av mogjligheter”

Svensk bankindustri har en unik historia av att

samarbeta. Tillsammans har Sveriges sju storsta
banker tagit fram och skapat BankID och 2023
fyller tjansten 20 ar.

Det hdar med BankID kan fér vissa upplevas lite krdngligt att
skaffa, d&@ man fysiskt mdste besdka en bank férsta gdngen
det ska inforskaffas. Har har dock den lite dldre generationen
en fordel, d& de &r vana att besdka sitt bankkontor. Nar
BankID val ar inférskaffat sd dppnar sig, bokstavligen, en helt
ny varld av mojligheter och du kan bdade identifiera dig och
skriva under avtal digitalt.

Det ar bade tryggt och sdker med BankID men tdnk pd att
BankID &r en vardehandling jamférbart med ett pass. Darfér
behover du alltid hantera ditt BankID pd ett sdkert satt. Det
ar viktigt att aldrig 6ppna BanklID pd& uppmaning av ndgon
annan som ringer upp dig. Ar du osdker ldgg pd luren!

Andreas
tipsar!

Hall dina uppgifter
for dig sjdlv

Oppna aldrig ditt
BankID pd& uppmaning
av ndgon annan, pd
samma sdtt som du
aldrig skulle lamna ut
ditt pass till ndgon
fradmling som tar
kontakt med dig.

Aktivera platstjdénster
Dela din plats-
information i BankID-
appen. Syftet dr att
oka din sdkerhet och
motverka bedrdgerier.
Platsinformationen

ar endast aktiv nar
BankID-appen anvdnds.

Var skeptisk

Det @r bra att vara lite
misstdnksam och tdank
pd att det ofta ar du
som anvdndare som ar
verktyget for att ett
bedrdageri ska lyckas.
For oss pd BankID

ar det viktigaste att
skydda din identitet
och integritet och det
jobbar vi med dygnet
runt.

Ca 8,2 miljoner svenskar har ett BankID. Ett huvudkrav fér att skaffa BankID &ar att man
har svenskt personnummer och dr folkbokférd i Sverige. BanklD anvéands av ca 5000
organisationer; majoriteten av svenska myndigheter, regioner, banker och féretag.
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QUIZ - TESTA DINA DIGITALA KUNSKAPER

1. Vad ar BanklID?

a) En bank som finns pd internet.

b) En elektronisk ID-handling,
jamforbar med pass, korkort
och andra fysiska legitimations-
handlingar.

c) En dosa som genererar koder

som anvdnds for att
utféra trygga banktjanster.

2. Nar ndgon sdger "logga in”
- vad gér personen da?

a) ldentifierar sig pd en hemsida
for att fa tillgdng till — eller
uppge — personlig information.

b) Ansluter till ett chat-forum.

c) Startar sin dator, smartphone
eller surfplatta.

3. Vad ér en app?

a) Det ar en forkortning av
"apparat” och syftar pé
smarta mobiltelefoner eller
surfplattor.

b) Det dr engelska for "tumme
upp", egentligen en forkortning
av "appreciation”. Ofta anvant
ndr man uttrycker gillande for
ett inldgg i sociala medier.

c) En forkortning fér applikation,
sma& program som man har i
surfplattor och mobiler.

4, Vad ar 2FA?

a) Ett annat ord for
Tvafaktorsautentisering

b) En vanlig rabattkod for
ndthandel

c) Amerikanska myndigheten
for internet

5. Vad gor en person som
"Blippar"?

a) Anvander flera skarmar
samtidigt.

b) Anvander sitt kort for att goéra

en kontaktlds betalning mot en
kortterminal.

c) Anvander kontanter for att
betala i butik.

6. Vad menas med att
"Googla"?

a) Att anvanda speciella
glaségon for virtual reality.

b) Det ar ett uttryck for att
mota andra mdnniskor digitalt
pd internet.

c) Att leta upp information pé
ndtet genom att skriva en fréga
i en sékmotor.

7.Vad har hdnt om du har
tagit emot en "Swish"?

a) Din dator har meddelat
att du behdéver uppdatera en
programvara.

b) Du har fétt pengar insatta p&
ditt bankkonto.

c) Du har fatt en digital faktura.
8. Vad dr en webbldsare?

a) Ett dataprogram som
anvdnds for att ta del av
information pd& natet (webben).

b) En person som Idser ndgot pd
webben.

c) Ett dataprogram som samlar
och katalogiserar information pé&
ndtet for framtida generationer.

80 %

av de svenska
hushdllen anvander
bankkort vid kop

i butik

9. Vad ar en QR-kod?

a) Ett uttryck fran den férsta
James Bond-filmen. Den som
dgde QR-koden kunde med hjalp
av en dator |l&sa upp varldens
alla bankvalv.

b) En digital DNA-kod som
bekraftar att du ar du pé
internet.

c) Kod i form av ett mdnster av
smda rutor som inldst i en mobil/
dator kan omvandlas till data.

10. Vad gér den som
streamar en film?

a) Delar med sig av filmeni
sociala medier.

b) Tittar p& en film somi

realtid spelas upp pé en dator,
surfplatta eller mobiltelefon fréan
en webbplats.

¢) Recenserar en film for sina
vdnner.
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Andra initiativ

Forsdk inte lura mig

Forsok inte lura mig ar ett utbildningspaket
som innehdller handledning, filmer och annat
material som ger 6kad medvetenhet och
battre kunskaper om hur man kan skydda

sig mot bedragerier. Polisen har tagit fram
utbildningspaketet i samarbete med PRO, SPF

Seniorerna och Brottsofferjouren.

Mer Digital

Mer Digital ar en IT-utbildning som genomférs
av Telia ihop med landets kommuner for att
minska det digitala utanférskapet hos dldre.
Tillsammans med hdégstadieungdomar och
vuxna handledare gér de lugnt och pedagogiskt
igenom teknikens grunder. De visar hur man
foljer slakt och vanner pd sociala medier,

ringer videosamtal, I6ser kommun- och
myndighetsdrenden pd natet och annat.

"Mastercard vill vara en
Betalningshjdlpen ar ett utbildningsintiativ fréan aktiv och drivande aktér
nar det galler digital
inkludering”

ERIK GUTWASSER,
DIVISIONSCHEF NORDEN
& BALTIKUM MASTERCARD

’ mastercard oo

M PAN-NORDIC
W CARD ASSOCIATION

och ndgra av Sveriges storsta banker

Nordeo Swedbank @ @ Handelsbanken 5] Lénsforsikringar Bank

Besok Betalningshjalpen.se for inspiration och guider




