


"Genom Matpatrullen kan du och
SPF Seniorerna bidra till battre mat och
okad livskvalitet for de manniskor som
far sin mat inom aldreomsorgen.”
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Varfor ar maten till aldre
viktig?

Mat ir s& mycket mer 4n bara niring for kroppen.
Maltiden ir avgorande for vart vilméende, inte
minst nir vi blir dldre. De som bor pa sirskilt boen-
de dr ofta hinvisade till att 4ta alla sina mél dir, idag
och for resten av livet. Minskad aptit, ensamhet och
okad risk for underniring gor att maltidens kvalitet
dr oerhort central for seniorers hilsa och livskvalitet.

Pi en del dldreboenden 4r maten och méltidsmil-
jon av mycket hdg standard och den ildre har stort
inflytande 6ver sin maltidssituation. Pa andra hall ir
kvaliteten lag och miljén otrivsam.

Genom lokalt paverkansarbete i form av Mat-
patrullen har SPF Seniorerna en unik majlighet att
forbittra maten och maltiderna i dldreomsorgen.

Vilka regler och foreskrifter finns?

Livsmedelsverket ger rad och rekommendationer
kring mat till dldre, se bilaga. I de nya raden betonas
att méltiderna ska utformas efter den ildres indivi-
duella behov och 6nskemal och man papekar att det
ar viktigt att motverka standardlésningar:

”...det en utmaning att komma ifrdin de institutions-
lika maltider som fortfarande ir vanligt forekommande
i dldreomsorgen. Det behovs flexibla maltidslosningar
som ger valmajlighet och delaktighet. Sambiillet behover
ta mat och maltider for dldre pa allvar.”

Virden och omsorgen har dessutom en lagstadgad
skyldighet att forebygga och dtgirda underniring.

Men trots tydliga foreskrifter finns gott om
exempel pa dilig mat och otrivsamma maltids-
miljéer. Och det motsatta! Skillnaderna mellan, och
inom, landets kommuner 4r ocksd mycket stora vad
giller kvalitet, valfrihet och kostnader for maten i
dldreomsorgen.
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Vad ar Matpatrullen?

Matpatrullen gir ut pa att undersoka, uppmark-
samma och paverka maten och maltidsmiljon inom
dldreomsorgen och i hemtjinsten. Som deltagare

i Matpatrullen gér du en angeldgen insats for att
forbittra livskvaliteten f6r manga ildre.

Undersokningen kan omfatta alla kommuner i
ett lan eller region, i storre kommuner kan under-
sokningen fokusera pa forhéllandena inom
kommunen.

Det évergripande malet ér att undersdkningen
ska leda till forbattringar av maten och maltids-
situationen.

De SPF Seniorerna-distrikt/foreningar som hittills
genomf6rt Matpatruller har uppnétt goda resultat.
P4 sidorna 9-11 kan du lisa om hur distrikten i
Kalmar, Jonkoping och Ostergotland har arbetat
med Matpatruller.

SPF Seniorerna vill uppmuntra och underlitta
for foreningar och distrikt att sitta iging med
Matpatrullen. I denna rapport beskrivs hur upp-
lagget kan se ut. Hir finns fakea, tips och rad samt
alla testprotokoll som behdvs for sjilva undersok-
ningen. Vi tipsar ocksi om hur man med sméi medel
kan skapa uppmirksamhet kring Matpatrullen och
undersokningens resultat.

Matpatrullen bestar av:

1. En undersokning av maten i aldre-
omsorgen (matserveringar och/eller
de matlador som levereras i hem-
tjansten).

2. Information om resultat och slut-
satser till kommunen/kommunerna
och i verksamheterna, samt till
media. Vad fungerar och vad bor
forbattras? Hur?

3. Uppfdljning av aktiviteten. Blev det
nagon forbattring?

Varfor behovs Matpatrullen?

Trots foreskrifter fran Livsmedelsverket och Social-
styrelsen som betonar att maten och maltids-
situationerna ska anpassas efter varje individs hilsa,
smak och forutsittningar ser vi fortfarande exempel
pa mat och maltidsmiljéer som ingen skulle behova
leva med.

Att fd dta god mat som man sjilv tycker om ir
viktigt for var livskvalitet, inte minst nir vi blir
dldre. Att kunna vilja mat man lingtar efter och
fa sillskap till maltiden om man vill, borde vara en
sjalvklarhet — oavsett alder.

Med éldern 6kar risken for sjukdom och under-
niring samtidigt som aptiten ofta sviktar. Det dr
darfor extra viktigt att den mat som serveras ir vil-
smakande och niringsrik samt serveras under inbjud-
ande forhéllanden. Ritt kost i ritt midngd under
trevliga omstindigheter dr en viktig forutsittning for
hilsa och livskvalitet, inte minst f6r dldre personer.

Genom Matpatrullen kan du och SPF Seniorerna
bidra till battre mat och 6kad livskvalitet for de
minniskor som far sin mat inom ildreomsorgen.
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"Ratt kost i ratt mangd under trevliga omstandigheter
ar en viktig forutsattning for halsa och livskvalitet.”

Vad kan undersokningen leda till?

Matpatrullens undersékning och slutsatser dr viktiga
beslutsunderlag for beslutsfattare i kommunen och
pa dldreboenden.

De SPF Seniorerna-distrikt/féreningar som
genomf6rt Matpatrullen har fitt stort genomslag och
har i uppféljande undersokningar kunnat konstatera
att deras arbete resulterat i bittre mat och maéltids-
milji.

Forbittringar av maten i dldreomsorgen é4r dess-
utom lonsamt. God och niringsrik mat ger bittre

livskvalitet och hilsa och minskade kostnader for
vard och omsorg. Forbittringar av maten och
maltidssituationen for kommunens dldre 4r en god
investering som alla tjinar pa.

Genom att delta i Matpatrullen bidrar du till
bittre mat f6r de som idag bor pa dldreboenden eller
far mat via hemtjinsten. Undersokningen kan ocksa
bidra med viktig information i valet av dldreboende.

Du som engagerar dig i Matpatrullen gér en
mycket betydelsefull insats, och ofta har man dess-
utom trevligt under tiden!
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Hur genomfors
undersokningen?

Varje Matpatrull avgor sjilva vilket fokus under-
sokningen ska ha. Matpatrullen kan testa smaken
och utseendet pd maten samt servicen och méltids-
miljon i matsalen pa ett dldreboende. Inom hem-
tjansten kan Matpatrullen underséka hur den sociala
situationen ser ut, hur maten tillreds och levereras
samt hur det stdr till med valfriheten. Gar det att
vilja mellan olika matritter eller ha 6nskemal om
hur maten tillagas och kan man vilja att fi en
maltid fran en lokal restaurang?

Se bilagor for protokoll och checklistor. Dessa
kan justeras sa att de passar ert uppligg.

Vilka resurser kravs?

En framgangsrik Matpatrull kriver faktiskt inte
mycket mer 4n ett antal engagerade medlemmar
som vill bidra till f6rindring! Bifogade checklistor
och protokoll gor det enkelt att komma iging. De
som vill delta behover avsitta viss tid for att planera
och genomf6ra undersokningen samt sammanstilla
och kommunicera resultatet.

Att tinka pa innan ni satter igang

Planera langsiktigt och ta kontakt med dldreomsorg-
en i god tid. Utgangspunkten bor vara att undersok-
ningen ska genomforas varje ar och kunna upprepas
med samma frigor. Det ir viktigt att ha en 6ppen
och rak dialog med berorda ildre, féreningens med-
lemmar samt med media och kommunpolitiker.

En framgangsrik Matpatrull
kraver inte mycket mer
an ett antal engagerade

medlemmar som vill bidra

till forandring!

Ska vi kontakta lokaltidningen?

De flesta vet vildigt lite om hur matsituationen ser
ut for kommunens mest skora dldre. Matpatrullens
undersokning bidrar med viktig information, inte
bara till politiker och tjinstemin, utan dven till
anhoriga och allmidnheten. Det dr darfor bra om
lokalmedia uppmirksammar Matpatrullen och era
slutsatser. Publicitet ger ocksé styrka dt er rost och
skyndar pé en férindring i den riktning ni foreslar.
Fundera girna igenom hur ni ska kunna intressera
media for er undersokning.

Det behover inte vara krangligare 4n att ni
kontaktar en lokal journalist och berittar att ni
planerar att genomf6ra en undersdkning av dldre-
maten i kommunen/linet och varfor det dr viktigt.
Kanske vill de skicka en reporter som deltar vid ett
testtillfalle?

Nir undersokningen ar klar 4r det viktigt att ni
gor det enkelt f6r media att forsta och rapportera om
era viktigaste slutsatser.

For mer tips om péaverkan via media, se bilagorna
till denna rapport.

Matpatrullen 2\ §
Protokoll fér test av matlador \\,3“\ 3
¥
gnllkr;ixpslui? |c.vlc\'§r?wla i matlida avsmakas och bedsms pé ett standardiserat sitt, som
I\ [l lett maltid. Maten viirms enligt angivelse pa forpack ir upplagd pi
tallrik. Maten serveras med tillbehdr enli seden. Bedim mton iy ed i
k igt matsedeln. Bedsm maten utifr
Prof definierade aspekter. Din beddmning i alti ioen pé nigon
¢ giller hela méltiden. Om kval 4
delkomponent i maltiden i nagon aspekt i si 2 et medey e o
delkomp ltiden i ndgon aspekt dr simre, bedom d ett medelviirde vad gller
Test:
Testare:
Datu
Datum:

Plats
Plats for testet:

Matriitt och tillbehér som testats:

o Ringa in det alternativ som motsvay

1. Utseende
Vad tycker du om utseendet pa matratten?

Mycket undermalig
1

Mycket bra
5

Kommentar:

-—
-

2. Doft

Vad tycker du om doften pa maten?

Mycket undermalig Mycks
1 2 3 4 e se‘ ore

Kommentar:

6. -
- @

Matpatrullen
www.spfseniorerna.se

1 2 3 a

Matpatrullen
www.spfseniorerna.se
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Sa har gjorde vi — intervju med tidigare

matpatrullanter

Chatrine Palsson Ahlgren,
SPF Seniorerna Kalmar lan
Vad ir bra att tinka pa innan man startar en
Matpatrullen-undersékning?

— Det dr oerhort viktigt att ha en metod som
gar att utvirdera si att det inte bara blir prat. Vi
bestimde att vi skulle besoka minst ett dldreboende
per kommun. Efter en period aterbesdker samma
personer samma ildreboende si att vi kan se om det
blivit ndgon forindring.

Vi ska vara seridsa och inte gora oss till ovinner
med ndgon. Vi ringde och sa att vi ir fem pension-
drer som vill komma och ita lunch. Efterat pratade
vi med personalen i kdket och fragade om maten,
om de anvinder halvfabrikat och vad som lagas fran
grunden, da talade vi alltid om att vi kom fran SPF
Seniorerna. Alla vi métte var positiva till vart besok
och tackade oss.

Efter undersokningen hade vi en presstraff dir
vi berittade om helheten i linet med skillnader i
pris och kvalitet. Sedan fick respektive férening
ta hand om att ha dialog med de olika boendena i
kommunerna.

Vilka lirdomar vill du skicka med till andra
Matpatruller?

— Det dr viktigt att vi dr tydliga med vad vi tycker
och vad vi vill utan att vicka konflikt.

Glom inte bort att ocksa tipsa om sma forindring-
ar, som ofta inte innebir nagon kostnadsokning, si
som att ha ett salladsbord istillet for att blanda ihop
alla gronsaker i en skal.

Varfor ir
Matpatrullen
viktig?

— Det finns
ett enormt
behov av att
lyfta dldrematen!
Biade kvalitet och
kostnader varierar

vildigt mycket ute i kom-

munerna och linen och det ar verkligen inte si att
dyrast ar bast. Och om vi med trovirdighet ska
kunna foresl forindringar maste vi veta vad vi talar
om. Nir man med egna 6gon och smaklékar upp-
lever maten pé dldreboendena fir man en helt annan
insike.

Maten ir viktig for dldres hilsa och nar man blir
dldre har man inte alltid sd mycket annat att se fram
emot 4n nista méltid. Dessutom 4r ensamhet en av
vara stora folksjukdomar och att 3 ita tillsammans
kan gora stor skillnad. Jag vill dirfor uppmana
alla kommuner att bittre informera om var man
kan komma och ita, det 4r ett sitt att bekimpa
ensamhet.

Jag vet att Matpatrullen verkligen gor skillnad och
vi hade dessutom jitteroligt under tiden. I Kalmar
valde vi att ligga arbetsutskottets méten i samband
med att vi provét luncherna ute pa ildreboenden.
Det var spinnande varenda ging och Matpatrullen
har verkligen knutit ihop oss som grupp, det har
skapat en riktig teamkinsla!



Jan-Erik Lovbom,
SPF Seniorerna Ostgoétadistriktet

Under viren 2016 undersokte SPF Seniorerna

i Ostergétland produktion och leverans av mat
levererad via hemtjinsten i Ostergdtlands 13 kom-
muner. Undersokningen bestod av intervjuer enligt
ett forbestamt protokoll med ansvarig politiker och
tjansteman i respektive kommun.

Jan-Erik Lovbom SPF Seniorerna Ostgota-
distriktet, beritta om er undersokning!

— Vi valde att undersoka maten som levereras via
hemtjinsten eftersom det ar ett s eftersatt omrade
som ingen tittat pa. Vi intervjuade politiker och den
som ir matansvarig i kommunen. Nu ska vi f6lja upp
med samma frigor och se om det blivit forindring.

Det ir generellt mycket stor skillnad mellan
kommunerna vad giller valméjligheter, kvalitet och
pris s det dr viktigt att gora dven den hir typen av
undersokning. Manga kommuner anvinder sig av
kalla matlador som transporteras langa strickor och
levereras en gang i veckan. Dessa ska sedan virmas i
mikro. Det siger sig sjilvt att det varken blir speciellt
smakligt eller trevligt.

Var det nagra svérigheter att fi information fran
kommunen?

— Nej, alla kommuner stillde upp utan att tveka.
De var ocksa mycket intresserade av resultatet och
ville veta hur deras kommun ligger till i jimfor-
else med andra kommuner, det visste de inte sjilva
nimligen.
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"Den storsta fortjansten ar
att vi gor nytta som lyfter upp
matproblemet och startar en

diskussion ute i kommunerna.”

Vad kan sddana hir undersokningar leda till?

— Vi vet att ndgra av kommunerna nu ser ver om
de kan leverera maten pd annat sitt. De forsoker
komma bort fran kalla matkartonger och stravar
efter 6kad flexibilitet.

Varfor ir det viktigt att SPF Seniorerna undersoker
maten till dldre?

— Det finns flera stora brister i systemet med mat-
leverans i hemtjinsten. Det jag tycker varit den
storsta fortjdnsten 4r att vi gor nytta som lyfter
upp matproblemet och startar en diskussion ute i
kommunerna.

Jag tror att de flesta av dem som fér sin mat i
kartong hemma ir mer eller mindre undernirda. En
kall matldda doftar ingenting och vicker inte aptiten
och att sedan dta den i ensamhet gor ju inte saken
bittre. Jag dr siker pd att vi som samhille skulle tjana
pa att forbittra matsituationen sa att vi minskar
biade underniring och ensamhet.

De flesta kommuner kontrollerar inte om maten
dts upp eller inte och vi har fatt hora flera exempel
pa att gammal mat stir kvar i kylen linge och mog-
lar. Det finns heller inga firska gronsaker i matlidan
sd det méste kompletteras, men hemtjinsten hinner
ofta inte hjilpa till med att handla.

Sé det finns hur mycket som helst att ta tag i for
oss SPF:are.



Yvonne Thyr,
SPF Seniorerna Jonkopingsdistriktet

Vad ir bra att tinka pd innan man startar en
Matpatrullen-unders6kning?

— Bestim innan hur manga kommuner man ska
besoka och hur ni ska gora. Vi dker alltid oanmailda
till boendet och iter, efterat pratar vi med koket och
den som ir ansvarig. Tédnk pa att dven bedoma mal-
tidsmiljon och om de éldre far den hjilp de behover
med att himta och ita.

Vilka lirdomar vill du skicka med till andra
Matpatruller?

— Det dr viktigt att sitta sig och prata med de
boende och lyssna pa vad de siger, de vagar inte
alltid sdga vad de tycker till personalen.

Vi kontaktar kostchefen eller ansvarig i kommun-
styrelsen om vi uppticker nagot anmirkningsvirt
ute pd boendena. Det ir ofta uppskattat, de kinner

"Tveka inte

— Matpatrullen behovs!”

ofta inte till hur det ser ut ute i verksamheterna.
Forutom kontakt med media gor vi ocksd en samlad
rapport en gang om dret till distriktsstimman.

Ett tips 4r att noga kontrollera vad som ingér i
priset, ibland kostar efterritt extra.

Varfor ska man engagera sig i Matpatrullen?

— Tveka inte! Det ar en del jobb men det ir verk-
ligen vért all méda att se hur saker och ting faktiskt
forindras och blir bittre efter att Matpatrullen varit
dir. Och vi beh6vs! Det ir vildigt stor spridning pa
maten i dldreomsorgen, det finns en del underbara
stillen och en del riktigt daliga.

Att vara med bygger ocksa gemenskap, bade mellan
oss SPF:are men ocksd med gisterna pa restaurangen.
Jag tror det betyder mycket for de dldre att vi i SPF
Seniorerna ir ute och visar att vi tar deras situation
pa allvar.

Bonustips fran SPF Seniorerna Jonkopingsdistriktet:

* Minst sex personer i arbetsgruppen for att tacka upp vid sjukdom etc.

« Bra om enigruppen ar kost/mat-kunnig
* Anvand SPF Seniorernas protokollmallar

* Bra om distriktet har beslutat om budget for Matpatrullen (resor, porto etc)
» BesoOken ska alltid vara oanmalda — beratta efterat varfor ni ar dar

« Var minst 3 personer som provater, pa mindre serveringar max 4 personer
» Sitt inte med protokollet framme nar ni ater

» Titta pa matsedeln och bedém variationen over tid



Matpatrullen — en oversikt

Sa har kan en kortfattad plan for Matpatrullen se ut. | nasta
avsnitt finns utforligare tips och listor for genomférandet.

O 00060 O
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Uppstart och planering

Samla en grupp engagerade medlemmar som ar intresserade av
att delta och vara med och paverka for battre aldremat. Fordela
ansvar.

Malsattning
Vad ar malet med undersdkningen?

Kontakt
Ta kontakt med kommunen och aldreboenden i god tid.

Genomfor undersokningen
Ta med protokoll till testtillfallet och ha en trevlig stund!

Resultatet
Sammanstall resultatet, foresla forandring och aterkoppla
till undersokningsstallen, kommunen och media.

Uppfdljning
Hur gar vi vidare? Ska det bli aterkommande
uppfdljningsmaoten eller nya tester?




Tips och rad for
genomforandet

Inledande moéten: forberedelser och planering

Punkter att diskutera och besluta om:

* Vad ska undersokningen omfatta och vilket fokus
ska det vara? Aldreboenden och hemtjinst ska
inte klumpas ihop, utan genomfor i s fall tva eller
fler delundersokningar. Se bilagor for forslag pa

fragestillningar.

* Sitt upp tydliga mal for ert arbete s att ni vet hur
ni vill ligga upp undersokningen och kan avgéra
om ni ndtt framgang. Efter att ni genomfort sjilva
undersokningen kan ni sitta upp mal for vad
resultatet ska leda till. Kanske ska mélen dndras
under resans gang nir ni fatt kunskap om forhall-
andena ni undersoker?

Exempel pa fokusomréde for undersdkningen:

— undersoka kvaliteten pa maten i alla
kommunens ildreboenden

— undersoka om hemtjinsten har rikdinjer for
att undvika underniring

— péverka beslutsfattare att forbattra dldrematen
generellt

— forbittra maten pd de stillen dir ni kunnat
peka pa brister

— Dbelysa omotiverade skillnader i kvalitet eller
kostnad

— o6ka medvetenheten hos allminheten om de
ildres situation i kommunen

— bidra med bra underlag i valet av dldreboende/
hemtjinst

* Nir ska undersokningen genomforas? Finns det

praktiska skil att genomféra undersdkningen

en viss tid? Fundera ocksa pa om Matpatrullen
lattare kan fa medial uppmirksamhet en viss tid
pa dret. Ibland uppmirksammas situationen pa
ildreboenden och maten lite extra under julen. Pa
sommaren kan det 4 andra sidan vara lite "torka”
pa nyhetsredaktionerna och man ir extra tacksam
for nyhetstips.

Besluta om ni ska vara 6ppna med att ni genom-
for en undersokning av maten redan innan ni
kommer. Undersoker ni matlidor kan det av
praktiska skil vara svart att inte beritta syftet med
undersokningen.

Matpatrullen ir tinkt som en aterkommande
undersokning varje dr men kan ocksa utforas som
en engingsundersokning. Det kan vara bra att
redan frin bérjan fundera pa hur ni vill gora.

Finns det méjlighet att gora undersdkningen i
samverkan med andra? Kanske kan Matpatrullen
genomforas tillsammans med andra féreningar
inom SPF Seniorerna eller i samarbete med foretag
eller andra organisationer?

Arbetsgrupp — Tillsdtt en fast arbetsgrupp med

ansvar for genomférandet.

Fordela ansvarsomraden. Diskutera budget och
resursbehov f6r genomférandet.

Kontakt — Ta kontakt med kommunen och ildre-
boenden i god tid och boka in tider. Observera att
om en journalist ska delta vid ett testtillfille maste
ni fa klartecken fran ansvarig pa boendet.

Satt upp tydliga mal for ert arbete sa
att ni vet om ni natt framgang.
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Undersokningen

Utf6r undersdkningen och testerna enligt er plan. Ta
girna bilder som kan anvindas f6r dokumentation
och kommunikation.

Resultatet

Sammanstill och analysera resultatet och fundera pa
vad som ir intressant att lyfta fram — dels som ater-
koppling till undersokningsstillena och kommunen,
dels gentemot media. Vilka férindringar foreslar ni
utifrdn era resultat? Vad i undersdkningen och i era
forslag vill ni lyfta i media? Vad skulle konsekvens-
erna bli om ingen forindring sker, respektive om era
forslag realiseras? Exemplifiera girna ur er undersok-
ning och gor det lite personligt.

Presentation och publicering

Presentera resultatet och era forslag for féreningen,
undersokningsstillena, beslutsfattare i kommunen
och ansvariga politiker. Involvera Pensionirsradet i
kommunen. Genomfor en presstriff eller presentera
resultatet pa annat sitt for relevant media. Kontakta
enskild journalist. Se bilaga med tips f6r okad
publicitet.

Uppfdljning

Fundera pé hur dterkopplingen till utférarna ska ske.
Kanske kan ni komma 6verens om en handlingsplan
med forbattringar, dterkommande uppf6ljnings-
moten eller nya tester.

Era undersokningsresultat och forslag kan anvin-
das i det fortsitta paverkansarbetet pa flera sitt. Ni
kan félja upp med méten med ansvariga politiker.
Vad siger den politiska oppositionen? Kanske ska ni
skicka ut ett sammanfattande pressmeddelande eller
kontakta media i efterhand? Folj girna upp med en
debattartikel eller insindare i lokaltidningarna.

Tips fran tidigare matpatruller

Kontakta girna andra foreningar eller distrikt som
har genomfért Matpatrullen och fraga hur de har
gjort och vad de fétt for resultat. SPF Seniorerna
Jonkopingsdistriktet genomférde den forsta patrul-
len och Kalmardistriktet och Kronobergsdistriktet
har bland andra foljt ssmma modell. I Osterggtland
har distriktet granskat maten inom hemtjinsten.
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Bilagor

1. Tips for att anvinda media f6r publicitet och péverkan

2. Faktablad om ildrematen frin Livsmedelsverket

3. Protokoll for besok pa ett boende eller en matservering (i Word och
Excel) — hela maltidssituationen undersoks

4. Protokoll for att test av matlador inom hemtjinsten (i Word och
Excel) — inriktat pd matens utseende, smak, doft, konsistens och
portionernas storlek

5. Exempel pé fragor till kommunen, chefer och personal pa boenden

och serveringsstillen

Bilagorna finns f6r nedladdning pa SPF Seniorernas intranit eller kon-
takta info@spfseniorerna.se
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